RECLAMAGOES M r C o

MARCO DE CANAVESES

REGISTO DE RECLAMACGCOES - Tabela Geral

N.2 Respostas ao N.2 Situag®es ndo
Local de existéncia de livros de reclamagdes| N.2 ReclamacGes Areas/temas P ¢
Municipe respondidas

Atendimento Geral (DAG) Atendimento (Secretaria); Infestacdo
Espacgos de Cidaddo

Biblioteca

Museu Carmen Miranda

Museu da Pedra

Piscina Municipal do Marco

Prazo de inscri¢do

Piscina Municipal de Alpendorada Temperatura
Policia Municipal _
Servicos Técnicos Espaco Verde

Gabinete de Atendimento ao Municipe

Acdo Social

Loja Interativa do Turismo
Total

Andlise: No decorrer do ano de 2024, foram rececionadas, nos varios livros de reclamag&es disponibilizados, um total 5 (cinco) reclamacdes,
registadas no Gabinete da Qualidade, tendo sido dado o respetivo tratamento de acordo com os procedimentos instituidos.
Para as 5 (cinco) reclamacgdes registadas foi garantida a resposta ao Municipe na sua totalidade (100%).




