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PMEPC

MARCO DE CANAVESES

INTRODUCAO

A Parte |

Il destina-se a apresentar as areas de intervencao bdsicas da organizacao geral das operacdes,

designadamente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Administracdo de meios e recursos
Logistica

Comunicagoes

Gestao da Informacéo

Procedimentos de Evacuacgdo
Manutencao da Ordem Publica

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas
Socorro e Salvamento

Servicos Mortuarios

Protocolos

Estas sdo compostas por diferentes entidades, consoante as suas funcdes especificas e cada uma das

areas po
ativadas,

ssui uma estrutura propria de coordenacédo e prioridades de acao diferenciadas, podendo ser
individualmente, em funcao dos seguintes pressupostos:

Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;

Necessidades operacionais;

Evolucdo da resposta operacional.

Em suma, a organizacdo das operacdes apresenta a seguinte estrutura:

Quadro 1 | Areas de intervencao e entidades intervenientes (entidades principais e entidades de apoio

Administracao de meios e recursos

eventual)

AREAS DE INTERVENGAO ENTIDADE COORDENADORA
Camara Municipal do Marco de Canaveses (Departamento de
Administracdo Geral e Finangas)

Camara Municipal do Marco de Canaveses (responsavel maximo do
Apoio logistico as forcas | servico responsavel pelo desenvolvimento econémico e social);
de intervencao Céamara Municipal do Marco de Canaveses (responsavel maximo do

Logistica servico de obras e equipamentos)
Apoio logistico as . .
P 9 n Servico Local de Seguranca Social do Marco de Canaveses
populagdes
Comunicagoes Corpo de Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses
Entre as entidades < . -
- Posto de Coordenagao Operacional Municipal (PCOM)
Gestao de atuantes nas operagoes
informacao As entidades ) .
. . Comandante Operacional Municipal (COM)
intervenientes no plano
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AREAS DE INTERVENCAO

Procedimentos de Evacuacao

Manutencao da Ordem Publica

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Informacao Publica

Apoio Psicolégico

Socorro e Salvamento

Servicos Mortuarios

ENTIDADE COORDENADORA

Camara Municipal do Marco de Canaveses (Gabinete de Imprensa)

Forca de Seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto
Territorial do Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de
Alpendorada)

Forca de Seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto
Territorial do Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de
Alpendorada)

INEM
INEM
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses

Autoridade de Saude de Nivel Municipal

Nos pontos seguintes apresentam-se os procedimentos e instrucdes de coordenacao a adotar para cada
uma das areas de intervencao.
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

A administracdo de meios e recursos estabelece os procedimentos e instru¢des de coordenacao relativas
as atividades de gestdo administrativa e financeiras inerentes a mobilizacao, requisicdo e utilizacdo dos
meios e recursos utilizados aquando da ativacdo do PMEPCMC. Relativamente a esta Area de Intervencéo,
encontra-se identificada no quadro seguinte a estrutura de coordenacao, bem como as suas prioridades

de agdo:

MANUTENGAO DA

Quadro 2 | Administracao de meios e recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECUSOS

Camara Municipal do Marco de Canaveses (Departamento de Administracao

Entidade Coordenadora .
Geral e Financas)

PRIORIDADES DE ACAO

Estabelecer os procedimentos de gestao financeira e de custos, das opera¢des de emergéncia de protecao
civil;

Estabelecer e disponibilizar um sistema de requisicdes que permita as diferentes forcas e areas de
intervencéo solicitar o aprovisionamento e mobilizacdo de meios e recursos indispensédveis as operacdes
de protecéo civil;

Supervisiona as negociagdes contratuais;

Assegurar a gestao administrativa dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos;

Garantir a gestdo de processos de seguros;

Manter atualizada uma lista de contactos de fornecedores publicos e privados de bens, equipamentos e
servicos que poderdo ser necessarios as operacdes de protecdo civil, nomeadamente:

o Equipamentos de energia e iluminagéo;
Géneros alimenticios e alimentos confecionados;
Material de alojamento precério;
Agasalhos e vestudrios;
Medicamentos;
Material sanitdrio e produtos de higiene e limpeza;
Equipamentos de transporte de passageiros e carga;
Combustiveis e lubrificantes;
Maquinas e equipamentos de engenharia;
Construcdo e obras publicas;
o Material de mortuaria.
Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e
equipamentos;
Garantir a permanente atualizacdo do inventario de meios e recursos municipais;
Assegurar os procedimentos de aprovisionamento de todos os bens e servicos com encargos para a
Camara Municipal apés aprovacao pelo Presidente da Camara Municipal e apoiar as restantes entidades
nos seus processos de aprovisionamento, sempre que se justifique;
Criar uma conta especifica e gerir os donativos, subsidios e outros apoios financeiros recebidos em
numerario com destino as opera¢des de emergéncia de protecao civil;
Afetar e (re)organizar os recursos humanos e materiais a sua disposi¢cdo para cumprimentos das missdes
atribuidas.

O O O O O O O O ©O
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PAG.8 AREAS DE INTERVENCAO

Para além das prioridades de acédo indicada no Quadro 2 a administracdo de meios e recursos deve ter
ainda em consideracédo os procedimentos e instrugcdes de coordenacdo expostos na figura seguinte:

Figura 1 | Procedimentos e instrugdes de coordenacédo (administracdo de meios e recursos)

Pedido de meios

: .

CMPC CDOS - Porto
Verifica a disponibilidade l
v ! v
Contactos com outras Contactos com os Contactos com Meios de reforco
entidades publicas agentes de protecdo civil privados (Protocolos) externos ao
| | municipio
A 4
Disponibilidade W‘
de meios? B

T Sim - ________

4 v
[ Entidades publicas ] [ Entidades privadas ]

Suportam custos Ressarcidos
.............................................. : posteriormente

A administracado de meios e recursos tem como principais fungdes:

Responsabilidade da gestao financeira e de custos;

Supervisao das negocia¢des contratuais;

Gestao dos tempos de utilizacao dos recursos e equipamento;

Gestdo dos processos de seguros.

Neste sentido, encontram-se identificadas no quadro seguinte as instrucdes especificas relativas as
principais funcées da Area de Intervencao de Administracdo de Meios e Recursos.
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

Quadro 3 | Instrucoes especificas (administracao de meios e recursos)

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- O pessoal empenhado no ambito do presente PMEPCMC é remunerado pelos
Organismos a que pertence;

- O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, deve

Gestdo do pessoal apresentar-se nas Juntas de Freguesia ou no Quartel do Corpo de Bombeiros

empenhado Voluntarios do Marco de Canaveses, que constituem postos Locais de
recenseamento de voluntdrios, se outros locais ndo forem divulgados;

- O pessoal voluntdrio, devidamente integrado, pode ser abonado de
alimentacdo nos dias que presta servico.

- Sempre que possivel, serd dada preferéncia a utilizacdo dos meios e recursos
publicos (ou detidos por entidades com as quais tenham sido celebrados
protocolo de utilizacdo) sobre a utilizacdo de meios e recursos privados;

- (Caso os meios disponiveis se revelem insuficientes para fazer face a natureza,
dimenséo e gravidade dos efeitos da ocorréncia, o0 DAGF estabelece contactos
com outras entidades publicas ou privadas que sejam detentoras de
equipamentos, artigos e materiais adequados e necessarios para enfrentar a

ocorréncia;
Gestdo de meios e recursos L o . »
- De acordo com o principio da subsidiariedade, a autoridade politica de

protecdo civil solicita os apoios em meios e recursos ao subsistema de
protecdo civil imediatamente superior;

- Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos
organismos de apoio serdo colocados a disposicao do(s) posto(s) de comando
que os afetardo de acordo com as necessidades;

- Ofs) posto(s) de comando é auténomo na gestao de meios existentes, assim
como para a gestao de meios de refor¢o que Ihe forem atribuidos.

O Departamento de Administracdo Geral e Financas da Camara Municipal do Marco
de Canaveses coordena a gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e
equipamentos, com o apoio das células de planeamento do(s) posto(s) de
comando, que gerem os tempos nos respetivos teatros de operacoes.

Gestédo dos tempos de
utilizacdo dos recursos e
equipamentos

- As entidades envolvidas nas operacdes sdo responsaveis pela requisicao,
aprovisionamento e mobilizagdo dos meios e recursos especificos
indispensdveis ao bom desenvolvimento das missdes da sua area de
responsabilidade;

- E da responsabilidade da entidade requisitante o ressarcimento das despesas
inerentes nos termos da legislacdo em vigor e salvo disposicao especifica em
contrario;

- No caso de ser declarada a situacdo de “Calamidade”, os auxilios ao Municipio

do Marco de Canaveses serdo concedidos de acordo com a legislacdo em vigor

Gestdo financeira e de custos (Lei n.° 27/2006, de 3 de julho - Lei de Bases da Protecdo Civil e do Decreto-Lei
n.° 112/2008, de 01 de julho), no ambito da Conta de Emergéncia;

- Os subsidios e donativos recebidos, com destino as operag¢des de emergéncia
sdo administrados pelo Servico Municipal responsavel pela Administracdo e
Financas do Municipio, de acordo com as instru¢des do Diretor do Plano, no
ambito da Conta de Emergéncia criada pela Camara Municipal do Marco de
Canaveses;

- A Camara Municipal do Marco de Canaveses poderd decidir afetar meios
financeiros especiais destinados a apoiar as entidades e organismos
diretamente envolvidos na prestacdo de socorro e assisténcia aos sinistrados.
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PAG.10 AREAS DE INTERVENCAO

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Manutenc¢do dos contactos
com as entidades possuidoras
de equipamentos, artigos e
materiais necessarios as
operagdes de protecéo civil

Compete ao SMPC do Marco de Canaveses atualizar a lista de contactos dos
fornecedores publicos e privados de bens, equipamentos e servigos,
necessarios as operacdes de emergéncia de protecdo civil; identificar os
modos de contato com os fornecedores privados ou publicos e garantir a
atualizacdo do inventério de meios e recursos.
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

LOGISTICA

Nesta Area de Intervencdo encontram-se definidos os procedimentos e instrucdes de coordenacio e
identificados os meios e as responsabilidades dos servicos, agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio, quanto as atividades de logistica, diferenciando-se em apoio prestado as forcas de
intervencao e em apoio prestado a populagéo:

Quadro 4 | Logistica

LOGISTICA

Necessidades logisticas prestadas aos agentes de protecao civil, bem como as vérias

Apoio logistico as entidades e organismos intervenientes, de modo a que estes possam executar as

forcas de intervencdo  missdes atribuidas anteriormente, garantindo a reposicdo da normalidade com a
maior brevidade possivel.

Apoio logistico as Define a forma de auxilio aqueles cujo acesso imediato aos bens essenciais se
populacdes encontre inviabilizado.

Para que o processo de apoio logistico na fase de emergéncia se desenvolva de forma correta e articulada
é fulcral o desenvolvimento prévio de um conjunto de a¢cdes de preparacdo, designadamente:

FASE DE PREPARACAO

Identificar e proceder a aquisicdo dos recursos necessarios para satisfazer as necessidades
de um possivel acidente grave ou catéstrofe;

Identificar os meios pelos quais os produtos sdo transportados até ao local onde séo
necessarios;

Estabelecer o local de armazenagem de mantimentos e reservas para utiliza¢do futura;
Definir quais os meios e instalacdes necessarias as operacdes de logistica;

Proceder a aquisicdo de equipamento necessario em caso de emergéncia;

Armazenar os mantimentos, medicamentos e outro material identificado como
necessario face a uma situacao de emergéncia;

Estabelecer protocolos com instituicdes de modo a garantir a sua colaboracdo em caso
de emergéncia.

A estrutura de coordenacéo, as prioridades de acdo e a constituicdo e missdo dos servicos e agentes de
protecao civil, bem como dos organismos e entidades de apoio intervenientes no apoio logistico as forcas
de intervencao e no apoio logistico as populacdes encontram-se identificados nos pontos seguintes.
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PAG.12

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

O apoio logistico as forcas de intervencdo tem como objetivo responder as necessidades dos agentes de
protecao civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas operacdes, apresentando a seguinte
estrutura de coordenacao:

Quadro 5 | Apoio logistico as forcas de intervencao

APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENCAO

- Camara Municipal do Marco de Canaveses (responsavel maximo do
servico responsavel pelo desenvolvimento econémico e social);

- Camara Municipal do Marco de Canaveses (responsavel maximo do
servico de obras e equipamentos)

Entidade Coordenadora

PRIORIDADES DE ACAO

- Confecionar e distribuir alimentagdo ao pessoal envolvido em acdes de socorro, depois de esgotada a
capacidade prépria das organizagbes a que pertencem ou a que estejam afetos;

- Assegurar as areas de intervencdo, o fornecimento de bens e servicos, nomeadamente combustiveis e
lubrificantes, manutencdo e reparacdo de material, transportes e material sanitdrio;

- Fornecer meios e recursos para a desobstrucdo de vias de comunicacdo e itinerarios de socorro,
identificados de acordo com a situagao de emergéncia;

- Fornecer meios e recursos para as demoli¢cdes, escoramentos e desobstrucdes que lhe sejam solicitados,
bem assim como para a drenagem e escoamento de dguas;

- Promover a reparagdo e manuten¢ao de outros equipamentos bens e servicos necessarios ao bom curso
das operacdes de emergéncia.

Para apoio e suporte direto as forcas de intervencdo deverao ser criadas e ativadas zonas de concentracéo
e reserva de meios (ZCR) e zonas de rececao de reforcos (ZRR). No municipio do Marco de Canaveses, as
estruturas fixas que poderdo funcionar como ZCR e ZRR encontram-se devidamente identificadas no
Quadro 6 e
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

Mapa 1.

Quadro 6 | Zonas de rececao de reforcos (ZRR) e Zonas de concentracgao e reserva de meios (ZCR)

Voluntarios de Marco de Canaveses

DESIGNACAO MORADA FREGUESIA
. L. Av. Gago Countinho, 533
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses Fornos
4630-206 Fornos
Seccéo Destacada de Constance do Corpo de Bombeiros Rua da Cegonheira, 55
Constance

4635-768 Constance

Seccédo Destacada de Vila Boa do Bispo do Corpo de
Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses

EN 210
4630-000 Vila Boa do Bispo

Vila Boa do Bispo
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PAG.14 AREAS DE INTERVENCAO

Mapa 1| Zonas de rececéao de reforcos (ZRR) e Zonas de concentragao e reserva de meios (ZCR)
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Apbs a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe serd ativada a Area de Intervencdo Logistica,
devendo ser assegurado o cumprimento das seguintes funcdes logisticas:

Alimentacdo, alojamento e agasalhos;

o Reabastecimento de combustiveis;

* Manutencao e repara¢ao de equipamentos;
o Transportes;

o Material sanitario;

o  Material de mortuaria;

o Qutros artigos essenciais a prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.

Apbds a ativacdo da drea de logistica, o apoio a prestar as forcas de intervencéo fica sob a responsabilidade
de varias entidades e organiza-se por necessidades logisticas, conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 7 | Necessidades logisticas do apoio logistico as forcas de intervencao

REABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

- A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada em principio pelas
entidades intervenientes nas opera¢des de socorro no mercado local, através
de guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido;

- Pordecisdo da CMPC e por meio de requisicdo, os combustiveis poderéo ser
fornecidos noutro local.

Instrucdes Especificas

TRANSPORTE
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

- As normas de mobilizacdo e requisicdo de meios e fornecimento de
Instrucdes Especificas transportes serd articulada em coopera¢do com a Administracdo de Meio e
Recursos.

MANUTENGAO E REPARACAO DE EQUIPAMENTOS

- A manutencdo e reparacdo de material ficardo a cargo das entidades

intervenientes. Poderdo ser solicitados a CMPC, mediante requisicao,
pequenos servicos de manutencdo e reparacdo rapida, cuja prestacao,
quando autorizada, serd coordenada servico municipal responsavel pelas
obras e equipamentos, se os meios técnicos e humanos disponiveis o
permitirem;
A reparacao de infraestruturas basicas essenciais para a atividade dos agentes
de protecéo civil e organismos e entidades de apoio, nomeadamente ao nivel
do fornecimento de energia, agua potdvel e comunicacdes serd
responsabilidade das entidades responsaveis pelos mesmos, em acédo
coordenada com o servico responsavel pelas obras e equipamentos
municipais

EVACUAGAO E HOSPITALIZAGCAO

Instrucdes Especificas

- As normas de evacuacio e hospitalizacdo estardo a cargo da Area de
Instrucdes Especificas Intervencdo e Procedimentos de Evacuacido e da Area de Intervencio de
Servicos Médicos e Transporte de Vitimas.

MATERIAL SANITARIO

- O material sanitario serd a encargo das entidades e organismos de apoio
intervenientes;

- Poderéo ser constituidos no Centro de Saude do Marco de Canaveses postos
de fornecimento de material sanitdrio através de requisicao.

MATERIAL DE MORTUARIA

Instrugdes Especificas

Os materiais necessarios para as a¢des de mortudria deverao ser requisitados pela
Instrucdes Especificas Autoridade de Saude de Nivel Municipal, junto das entidades competentes do
Ministério da Saude.

OUTROS ARTIGOS

- As forcas de intervencdo podem requisitar a CMPC do Marco de Canaveses,

Instrucdes Especificas . - . A
artigos que se mostrem indispensaveis na emergéncia.

Em suma, relativamente a organizacdo e modo de funcionamento do apoio logistico as forcas de
intervencao, devem ser adotados os seguintes procedimentos e instrucdes de coordenacéo:
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PAG.16 AREAS DE INTERVENCAO

Figura 2 | Procedimentos e instru¢des de coordenacao (apoio logistico as forcas de intervencao)
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P¥1 APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

O apoio logistico as populagdes prevé a coordenacado da assisténcia aqueles que nao tenham acesso
imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como, por exemplo, 4gua potdvel, prevendo, ainda, o
alojamento temporario das populacdes evacuadas ou desalojadas, a realizar fora das zonas de sinistro e
apoio. Esta componente do apoio logistico apresenta a seguinte estrutura de coordenacgao:

Quadro 8 | Apoio logistico as populagdes

APOIO LOGISTICO AS POPULAGOES

Entidade Coordenadora Servico Local de Seguranca Social do Marco de Canaveses

PRIORIDADES DE ACAO

- Garantir a presta¢do de apoio social de emergéncia;
- Promover o inventdrio de meios e recursos especificos (alimentacdo, agasalhos, material sanitério, locais
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

para constituicdo de abrigos de emergéncia, instalacdes fixas de apoio e transporte de passageiros e
mercadorias);

- Elaborar planos de distribuigdo prioritaria de agua, de alimentacéo e de energia, definindo os locais e as
entidades que prioritariamente devem ser reabastecidas, nomeadamente as unidades hospitalares e de
saude, estabelecimentos de ensino, lares de idosos, centros de dia, instalagdes publicas ou outras;

- Planear e implementar, quando necessério, em articulagdo com as demais dreas de intervencdo, uma rede
de distribuicao de géneros essenciais a sobrevivéncia da populacdo ndo evacuada;

- Propor o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedoras de bens e servicos, com capacidade
para fornecimento em situacdo de emergéncia;

- Inventariar e propde a constituicdo de armazéns de emergéncia, adequando as suas existéncias as
necessidades;

- Garantir a criagdo de abrigos de emergéncia temporarios que funcionem como zonas de concentracdo e
alojamento da populacdo (ZCAP);

- Coordenar a atribuicdo de eventuais apoios socioeconémicos as vitimas que venham a ser
disponibilizados.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- O Servico Local de Seguranca Social, como entidade coordenadora, assegura a ativacdo e a coordenacao
da instalacéo e do funcionamento de Zonas de Concentracédo e Alojamento das Populacées (ZCAP);

- As ZCAP devem ser constituidas por decisdo da CMPC em funcéo da localizacdo das areas evacuadas,
ndmero de evacuados e das instalacbes e meios disponiveis;

- A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa Zona de Concentracao e Apoio as
Popula¢des (ZCAP) é o Registo, que pressupde a recolha da seguinte informagao: nome, idade, morada
anterior e necessidades especiais;

- Aseguranca nas ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de Intervencio
de Manutenc¢do da Ordem Publica;

- A Camara Municipal promove a instalagdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha
e coordena a assisténcia e bem-estar as populacdes, designadamente o fornecimento de bens e servicos
essenciais;

- A Camara Municipal elabora planos de distribui¢do prioritaria de dgua e de energia, definindo as entidades
a que prioritariamente devem ser restabelecidos, como sejam unidades hospitalares e de saude, centros
de desalojados, mortudrias, estabelecimentos de ensino, prisdes, lares de idosos, instalacdes publicas e
industrias agroalimentares;

- O Servico Local de Seguranca Social garante a rececao, registo, pesquisa, diagnéstico de necessidades e
assisténcia individual a evacuados e vitimas;

- O Servico Local de Seguranca Social assegura a atualizagdo da informacédo, nos Centros de Registo,
Pesquisa e Localizacéo, através de listas com identificacdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP (em
cooperac¢ao com a drea de Procedimentos de Evacuacdo);

- O Servico Local de Seguranca Social garante a rececdo e gestdo de bens essenciais (alimentos, agasalhos,
roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados, organizando um Centro de
Gestao de Dadivas;

- A Camara Municipal recebe todo o pessoal voluntdrio ou de servicos publicos e privados, ndo
especializado, destinado a colaborar na situacdo de acidente grave ou catastrofe;

- A Cémara Municipal elabora e mantém atualizada a lista de voluntarios e benévolos;

- A Camara Municipal reforca areas de intervencéao, de acordo com a especialidade técnica dos voluntarios e
benévolos disponiveis.

Para um correto funcionamento do apoio social a populacado, deverdo ser adotados os procedimentos e
instrucdes de coordenacao consagrados na figura seguinte:
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Figura 3 | Procedimentos e instru¢des de coordenacao (apoio logistico as populagoes)
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Uma das prioridades de acado do apoio logistico as populacdes é a criacdo de ZCAP. Estas correspondem
aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populacédo evacuada e que serdo ativadas por
decisdo do Diretor do Plano, em funcao das areas evacuadas e das suas condicoes de utilizacdo. As ZCAP
devem ser constituidas no ambito do seu funcionamento por um Centro de Registo, Pesquisa e
Localizacado; Centro de dédivas; Centro de Apoio Psicossocial; Centro de Cuidados Bésicos de Salde;
Seguranca e Suporte Operacional (Erro! Auto-referéncia de marcador invalida.).

Quadro 9 | Zonas de concentracao e alojamento da populagao (ZCAP)

ZONAS DE CONCENTRAGAO E ALOJAMENTO DA POPULAGAO (ZCAP)

Operacionalizado pela Guarda Nacional Republicana (Posto Territorial do Marco

Centro de Registo, Pesquisa de Canaveses e Posto Territorial de Alpendorada), identifica/regista

e Localizacdo

Centro de dadivas

ADMINISTRACAO DE MEIOS E

RECURSOS PAG 7 z

nominalmente as pessoas que dao entrada na ZCAP mantendo, sempre que
possivel, a sua rastreabilidade.

Coordenado pelo Gabinete de Acdo Social da Camara Municipal, assegura a
rececdo e organiza as atividades de armazenamento e disponibilizacdo interna
de dadivas. Assegura controlo do stock e mantém a coordenacdo da ZCAP
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ZONAS DE CONCENTRAGAO E ALOJAMENTO DA POPULAGAO (ZCAP)

informada das necessidades previsiveis, para que esta possa requisitar
atempadamente a CMPC eventuais aprovisionamentos.

Centro de Apoio Coordenado pelo Servi¢o Local de Seguranca Social do Marco de Canaveses,
Psicossocial assegura as atividades de apoio psicossocial a populacdo da ZCAP.

Centro de Cuidados Basicos Coordenado pelo Centro de Saude do Marco de Canaveses, assegura a prestacao
de Saude de cuidados basicos de saude e higiene a populacao da ZCAP.

Coordenado pela Guarda Nacional Republicana (Posto Territorial do Marco de
Seguranga Canaveses e Posto Territorial de Alpendorada), assegura a manutencéo da lei e
da ordem na ZCAP.

Coordenado pela Cruz Vermelha Portuguesa (Delega¢do do Marco de Canaveses
e Delegacao de Alpendorada e Matos), organiza os meios e recursos humanos e
materiais a sua disposicdo com vista a assegurar a operacionalizacdo das
atividades gerais da ZCAP, nomeadamente a confecdo e distribuicido de
alimentagdo, distribuicdo de &agua potével e agasalhos, higienizacdo das
instalagdes.

Suporte Operacional

As instalagdes do municipio do Marco de Canaveses passiveis de funcionarem como ZCAP encontram-se
identificadas no Quadro 10 e Mapa 2. Podera ser dada preferéncia a instalagdes que possuam cantinas ou
areas com condicdes favoraveis para confecao e fornecimento de refeicdes.

Quadro 10 | Zonas de concentracao e alojamento da populacao (ZCAP)

DESIGNAGCAO MORADA FREGUESIA
Pavilhdo Gimnodesportivo Anténio Ferreira Rua José Goncalves de Carvalho Vila Boa de Quires
Soares
Pavilhdo Gimnodesportivo Bernardino Coutinho Rua Coma:ﬂc:(i)arzitre:osé Pinto Fornos
Pavilhdo Gimnodesportivo de Magrelos Rua do Campo de Futebol Magrelos
Pavilhdo Gimnodesportivo José de Jesus Oliveira Varzea do Douro Varzea do Douro
Pavilhdo Gimnodesportivo de Vila Boa do Bispo EN210 Vila Boa do Bispo
Pavilhdo Desportivo do F.C. de Aliviada EM 570 Vérzea de Ovelha e Aliviada
EB 2,3 de Alpendorada Alameda 20 de Junho, 109 Alpendorada e Matos
EB 2,3 do Marco Lugar do Cruzeiro Fornos
EB 2,3 de Sande Lugar de Sande Sande
EB 2,3 de Toutosa Rua da Estacéo, 326 Toutosa
Escola Secundaria de Alpendorada Praceta da Devesa Alpendorada e Matos

Rua Engenheiro Carneiro Geraldes,

Escola Secundaria de Marco de Canaveses 175 Fornos
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AREAS DE INTERVENCAO

Mapa 2 | Zonas de concentragao e alojamento da populagao (ZCAP)
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

COMUNICACOES

Perante uma situacao de acidente grave ou catastrofe a Area de Intervencao das Comunicacdes assume
um papel preponderante, assegurado o comando, controlo e a coordenacgédo das operagdes de socorro.
Neste sentido, para um correto funcionamento do sistema de comunicagdes e, de modo a garantir uma
eficiente ligacdo operacional entre as entidades e organismos envolvidos nas operacdes de protecao civil,
encontram-se identificados no quadro seguinte, a estrutura de coordenacao, as prioridades de acéo e as
instrucdes especificas a considerar nesta Area de Intervencao.

Quadro 11 | Comunicagées

COMUNICAGOES

Entidade Coordenadora Corpo de Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses

PRIORIDADES DE ACAO

- Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no ambito da protecdo civil,
incluindo a reposicdo de servigos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

- Operacionalizar a central de comunicacdes do Corpo de Bombeiros Voluntérios do Marco de Canaveses e
do Posto de Coordenacdo Operacional Municipal de acordo com o Plano de Comunicagdes aprovado;

- Estabelecer e operacionalizar, em coordena¢do com o Posto de Coordenacao Operacional Municipal, o
Plano de Comunicag¢des entre todas as entidades e organismos envolvidos;

- Receber e tratar os alertas, alimentando o sistema de gestdo de ocorréncias através do Posto de
Coordenacgédo Operacional Municipal;

- Gerir as prioridades de acesso a redes e servigos;

- Garantir prioridades de acesso a entidades essenciais;

- Mobilizar e coordenar as acdes dos radioamadores;

- Disponibilizar e organizar os recursos de telecomunica¢cdes de forma a garantir a troca de informagéo
entre todas as entidades intervenientes;

- Manter um registo atualizado do estado das comunicac¢ées e dos constrangimentos existentes.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, deverdo ser efetuados testes de
comunica¢bes em todos os sistemas e com todas as entidades intervenientes, fazendo deste modo uma
avaliacdo dos constrangimentos;

- Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio com meios préprios deverdo assegurar
a colocacéo de recursos de comunicacdo de acordo com as necessidades de fluxo de informacdo e com o
plano de comunicacdes em vigor;

- O Corpo de Bombeiros Voluntdrios do Marco de Canaveses destaca pessoal habilitado para a
operacionalizacdo da central de comunica¢ées do SMPC/PCOM;

- No caso das ZCAP, as comunicacdes podem ser estabelecidas via telefone ou telemdvel. Caso exista
disponibilidade de equipamentos radio para o efeito, sera disponibilizado pelo SMPC radio a operar em
canal simplex da REPC. A comunicacdo pode ainda ser estabelecida, em alternativa, através da rede das
Forcas de Seguranga destacadas para esses locais;

- Compete ao COS estabelecer um plano de comunicacdes para o teatro de operacdes, incluindo as zonas
de sinistro, de apoio e concentra¢do e reserva, segundo o definido na NEP/8/NT/2010. O COS deve prever
um canal semiduplex da REPC para reportar ao PCOM,;

- As empresas de telecomunicacées fixas e moéveis de uso publico que tenham sido danificadas ou
destruidas aquando da ocorréncia deverdo restabelecer as comunicagdes;

- Caso se verifique necessério, serd criado um servico de estafetas a operar junto da CMPC/PCOM, com
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PAG.22 AREAS DE INTERVENCAO

recurso aos meios das Forcas de Seguranga, que podera solicitar o apoio da Policia Municipal do Marco de
Canaveses.

Esquematicamente, os procedimentos e instrucbes de coordenacdo para as comunicagdes sao 0s

seguintes:
Figura 4 | Procedimentos e instru¢des de coordenagéao (comunicagdes)
CDPC
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O SMPC do Marco de Canaveses ndo dispde de uma rede de radiocomunicacdes de emergéncia prépria,
ou equipamentos de radiocomunicagdes suficientes para permitir a interligacdo e interoperabilidade ao
nivel das estruturas superiores de comando com os agentes de protecao civil do municipio. Face a esta
limitacdo, esta interligacdo sera assegurada através de contactos telefénicos pelas redes fixas e moveis,
enquanto essa possibilidade se mantiver tecnicamente viavel, devendo as comunicagdes de emergéncia
ser estabelecidas com recurso a uma das seguintes redes:

e  Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC);

e Rede Operacional de Bombeiros (ROB);
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PMEPC MARCO DE CANAVESES

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP).

Quadro 12 | Redes de comunicagdes disponiveis

REDE DESCRICAO

A REPC é uma rede nacional de radiocomunicagdes partilhada pela estrutura operacional da
Autoridade Nacional de Protecao Civil e pelos agentes de protegéo civil, cujo objetivo primario é
assegurar a capacidade de interligacdo e interoperabilidade ao nivel das estruturas superiores de
comando.

REPC

A ROB € uma rede de radiocomunicacdes destinada exclusivamente a ser usada pelos corpos de
bombeiros no ambito da sua atividade operacional. Contudo, a titulo excecional, e mediante

ROB autorizacdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), outras entidades que possuam meios
operacionais enquadrados em missdes conjuntas com os corpos de bombeiros poderdo ter acesso
aos canais taticos e de manobra da ROB.

“Sistema Unico de comunicagdes, baseado numa sé infraestrutura de telecomunicagdes nacional,
partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das necessidades de comunica¢des das forcas de

SIRESP = seguranca e emergéncia, satisfazendo a intercomunicagao e a interoperabilidade entre as diversas
forcas e servicos e, em caso de emergéncia, permitir a centralizacdo do comando e da
coordenacdo” (Decreto-Lei n.° 167/2006, de 16 de agosto).
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GESTAO DA INFORMACAO

A Area de Intervencéo de Gestao de Informacdo tem como objetivo a recolha de informacao proveniente
de varias fontes, o seu processamento e, por fim, a transmissdo apenas daquela com real interesse as
pessoas que dela necessitam. Para tal, a gestdo da informacdo de emergéncia devera dividir-se em trés
grandes componentes, designadamente:

e  Gestdo de informacdo entre as entidades atuantes nas operagoes;
e Gestdo da informacdo as entidades intervenientes do plano;

¢ Informacéo publica.

Nos pontos seguintes encontram-se identificados os procedimentos e instru¢des de coordenacgao, bem
como os meios e as responsabilidades dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de
apoio para cada uma das componentes da gestdo de informacao.

GESTAO DA INFORMACAO ENTRE AS
ENTIDADES ATUANTES NAS OPERACOES

A gestao da informacéo entre as entidades atuantes nas operacdes prevé a forma de recolha e tipo de
informacéo relativo a pontos de situacao e perspetivas de evolucdo futura, cenéarios e resultados de
modelos de previsao, dados ambientais e sociais, bem como de outras informacoes relevante para o
apoio a decisdo nas operagdes de emergéncia.

Das trés componentes da gestdo da informacéo, esta é aquela que devera ser transmitida com maior
celeridade, uma vez que este conjunto de informacdo permitirad adequar recursos e gerir de forma mais
equilibrada a utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acdo. Neste sentido, de modo a
garantir o correto funcionamento da gestao da informacédo entre as entidades atuantes nas operacoes,
encontram-se identificadas no quadro seguinte, a estrutura de coordenacédo e as prioridades de acao
desta componente da gestdo de informagao:

Quadro 13 | Gestao da informacao entre as entidades atuantes nas operagées

GESTAO DA INFORMAGCAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES NAS OPERACOES

Entidade Coordenadora Posto de Coordenacao Operacional Municipal (PCOM)

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a obtencdo de pontos de situacdo junto dos agentes de protecdo civil e entidades
intervenientes;

- Recolher e tratar informagdo necessaria, de modo a perspetivar a evolucdo futura da situacdo de
emergéncia;

- Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisao nas operacdes de emergéncia;
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GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES NAS OPERACOES

- Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao;
- Analisar e trata outras informacdes relevantes.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- O COS é o responsavel pela gestdo da informacdo no teatro das operagdes. Cabera a ele transmitir ao
PCOM/CDOS do Porto os pontos de situagdo necessarios e solicitar meios de reforco, caso tal se justifique.

De modo a garantir uma eficiente gestdo de informacdo deverd ser recolhida e difundida informacéo
através de canais préprios, mas também com recurso a elaboragao de relatérios de situagao, conforme
modelo constante na Parte IV/ Seccao lll/Ponto 3, sendo que estes relatérios permitem aos érgdos de
conduta e coordenagdo operacional avaliar a situacdo de acidente grave ou catastrofe, bem como a sua
evolucdo, permitindo delinear uma estratégia de intervencdo que permita controlar a situacédo e
minimizar as consequéncias que dela advém, podendo ser elaborados diferentes tipos de relatérios,

Quadro 14 | Tipos de relatério de situagao

RELATORIOS DE SITUAGAO

nomeadamente:
Fase Tipo de Relatério
s Relatério Imediato de
Fase inicial

Situacdo

Relatérios de Situacao
Geral

Desenvolvimento
da ocorréncia

Relatérios de Situacdo
Especial

Apos a desativacao

Relatério Final
do plano

Descricao

Tem origem nas forcas ou meios locais de intervencdo e/ou
sistema local de protecdo civil e destina-se aos 6rgdos ou
comandos de coordenac¢do operacional dos escal®es superiores
respetivos. £ transmitido pela via de comunicacido mais rapida e
disponivel podendo, atendendo as circunstancias, ser verbal.

Pode ter origem em qualquer escaldo dos meios de intervencdo
ou do sistema de protecdo civil e destina-se aos escaldes
imediatamente superiores. Pode ser periddico, com horario
previamente estabelecido, ou por solicitacdo de entidades com
competéncia para tal. Em regra deve ser escrito, podendo
excecionalmente ser verbal e passado a escrito no mais curto
espaco de tempo possivel.

Solicitado pelo Diretor do Plano a qualquer entidade
interveniente e destina-se a esclarecer pontos especificos ou
sectoriais da situacdo. A periodicidade, o conteldo e o modo de
transmissa@o deste tipo de relatério é varidvel, cabendo ao Diretor
do Plano o seu estabelecimento, em funcdo das caracteristicas
préprias de cada ocorréncia.

Deve ser elaborado pelo Diretor do Plano e incluir uma descricdo
da situacdo de emergéncia ocorrida e das principais medidas
adotadas. Deste devem ainda constar as principais licoes
aprendidas, incluindo os contributos para futuras revisées do
plano de emergéncia.

Para além das prioridades de acdo e das instrugdes especificas referidas anteriormente, a estrutura
responsavel pela gestdo da informacdo entre as entidades atuantes nas operacOes deve ter em
consideracao os seguintes procedimentos e instru¢des de coordenacéo:
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Figura 5 | Procedimentos e instru¢des de coordenacao (gestao da informacao entre as entidades atuantes nas
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%I GESTAO DE INFORMACAO AS ENTIDADES
INTERVENIENTES NO PLANO

Esta componente da gestdo de informacdo estabelece os procedimentos e instrucbes de coordenacao
destinados a assegurar a notificacdo e passagem de informacédo as entidades intervenientes do plano.
Neste sentido, a estrutura responsavel e as prioridades de acdo a considerar nesta componente da gestao

da informacéo sdo as seguintes:

Quadro 15 | Gestao de informacgao as entidades intervenientes no plano

GESTAO DE INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PLANO

Entidade Coordenadora

Comandante Operacional Municipal (COM)

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a notificacdo e passagem de informacdo as entidades que poderdo vir a intervir no plano,
designadamente autoridades politicas, agentes de protecéo civil e organismos e entidades de apoio.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- Os pontos de situacdo sdo feitos através de relatérios periédicos (conforme modelo constante na Parte IV/
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GESTAO DE INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PLANO

Seccado lll/Ponto3), mensagens escritas, comunicagdes radio, telefone, audio ou videoconferéncia, ou
outro, conforme se revele mais eficaz e adequado;

- O COM é o responsavel pela gestdo da informacdo e pela sua difusdo junto da CMPC e autoridades
politicas, incluindo o Diretor do Plano.

A gestdo de informacdo as entidades intervenientes no plano tem como objetivo assegurar a notificacdo
e passagem de informacao as entidades intervenientes no plano, sendo que esta informacao permite
garantir que todas as entidades mantém niveis de prontidao e envolvimento. Como tal e, de modo a
manter niveis de prontidao e envolvimento, a estrutura responsdvel por esta componente da gestio de
informacéo deve disponibilizar regularmente e de acordo com as atribuicdes préprias de cada entidade,
as seguintes informacoes:

Gestao de informacao as entidades intervenientes no plano

Ponto de situacao;

Area territorial afetada;

Delimitacdo das zonas de intervencao;
Estradas intransitaveis e alternativas;
Locais que necessitam de intervengao;
Locais para transporte de vitimas;
Estimativa do nimero de pessoas afetadas;

Estimativa do nimero de desalojados.

Para transmisséo das informagdes anteriormente referidas devera ser adotado um modo fidvel e célere,
como por exemplo, mensagens escritas, comunicacdes radio, telefone, audio ou videoconferéncia, ou
outro que se mostre mais adequado e eficaz.

De modo a assegurar o correto funcionamento desta componente da gestdo de informacdo devem,
também ser tidos em consideracao os procedimentos e instrucdes de coordenacdo expostos na figura

seguinte:
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Figura 6 | Procedimentos e instru¢des de coordenacao (gestao de informacao as entidades interveniente no
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INFORMACAO PUBLICA

Relativamente a vertente de informacdo publica, encontra-se definida nesta componente da gestdo de
informacdo os procedimentos para aviso e informacdo da populacdo durante a ocorréncia, de modo a
que esta possa adotar as instrugdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo recomendadas. Neste
sentido, perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe que determine a necessidade de
ativacdo do PMEPCMC, a estrutura responsavel pela componente de informacao publica é a seguinte:

Quadro 16 | Informacéo publica

INFORMAGAO PUBLICA

Entidade Coordenadora Camara Municipal do Marco de Canaveses (Gabinete de Imprensa)

PRIORIDADES DE ACAO

Manter permanentemente atualizada informacdo sobre os aspetos relacionados com emergéncia, bem
como das opera¢des de socorro em curso;

Garantir a articulacdo com os 6rgados de comunicacdo social e preparar os comunicados/conferéncias de
imprensa. Os comunicados deverao ser efetuados periodicamente (num prazo nunca superior a 24 horas);
Organizar e preparar briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por determinagcdo do Diretor do
Plano;

Divulgar a todos os 6rgaos de comunicacao social a informacgao necessaria;

Divulgar a informacdo disponivel, bem como os avisos e medidas de autoprotecdo as populacdes,
incluindo numeros de telefone de contacto, indicacdo de pontos de reunido ou centros de
desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e
outras instru¢des consideradas necessarias;

Organizar campanhas de informacao publica durante as agées de preparagdo para a emergéncia;
Organizar e manter atualizada uma lista de contactos dos érgaos de comunicacao social locais e regionais;
Preparar os comunicados considerados necessarios, em funcdo dos modelos indicados na Parte IV/ Seccéo
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lll/Ponto 4.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- O Diretor do Plano é o responsavel pela validagéo final da informacédo publica a divulgar. Este podera
nomear um porta-voz para as relagées com os 6rgaos de comunicagdo social;

- Cabe unicamente ao Diretor do Plano prestar declara¢ées e esclarecimentos aos 6rgaos de comunicacao
social, podendo nomear um representante para o efeito;

- Para prestar esclarecimentos de ambito técnico ou operacional especifico, o Diretor do Plano podera
indicar comandantes/coordenadores/diretores dos agentes de protecdo civil e demais entidades
intervenientes nas operagoes;

- Cabe ao Gabinete de Imprensa da Camara Municipal do Marco de Canaveses assegurar a recolha,
tratamento e difusdo da informacéo validada;

- E da responsabilidade do Gabinete de Imprensa da Camara Municipal do Marco de Canaveses elaborar,
sob a direcdo do Diretor do Plano, os planos de comunicacdo considerados adequados assim como
estabelecer a ligacdo e articulagao com os 6rgaos de comunicacao social;

- Cabe ao Gabinete de Imprensa da Camara Municipal do Marco de Canaveses planear e assegurar o apoio
técnico e logistico ao pessoal dos 6rgdos de comunicagdo social;

- Na fase de emergéncia, as estacdes de radio devem difundir, em tempo Util, os avisos e medidas de
autoprotecao das populacées;

- Os 6rgédos de comunicacao social devem difundir na integra, comunicados e outras formas de informacéo
a populagdo, no ambito da sua missdo informativa.

A divulgacao dos avisos a populacao deve ser feita de modo redundante, com o intuito de garantir que a
informacédo atinge o maior nimero possivel de pessoas, sendo que para tal poderdo ser utilizados os
seguintes meios: viaturas equipadas com megafones; érgédos de comunicagdo social; flyers expeditos,
simples, policopiados; pessoalmente. Assim, a divulgacdo da informacéo publica sera da responsabilidade
de diversas entidades, conforme exposto no quadro apresentado em seguida.

Quadro 17 | Difuséao do aviso as populacoes

DIFUSAO DO AVISO AS POPULAGOES

Aviso Entidades

- Corpo de Bombeiros Voluntarios do Marco de Canaveses;
- GNR- Posto Territorial do Marco de Canaveses;
Viaturas equipadas com megafones | -  GNR - Posto Territorial de Alpendorada;
- Forgas de Seguranca;
- Policia Municipal do Marco de Canaveses.

- LUSA - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.;
- Radio Marcoense FM (93.3 Mhz);
- Radio Montemuro (87.2 Mhz);
- Radio Clube Penafiel (91.8 Mhz);
- Era FM-Emissor Regional Amarante (92.7 Mhz);
- Radio NFM (89.2 Mhz)];
- Juntas de Freguesia;
Pessoalmente - CNE - Agrupamento 1173 (Fornos);
- Grupo de Escoteiros 237 — Marco de Canaveses.

Emissdo de Comunicados

Uma das formas mais rapidas de transmitir informacgdes e alcancar um grande nimero de pessoas é
através dos 6rgaos de comunicacao social, pois estes tém ao seu dispor meios tecnoldgicos que
permitem transmitir informacées num curto espaco de tempo. Neste sentido, apds efetuado o aviso a
populacdo, a informacao deverd passar a ser transmitida essencialmente pelos 6rgaos de comunicagao
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social. Os érgaos de comunicacdo social tém especial obrigacdo de difundir toda a informacao disponivel,
conforme definido no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho:

“A declaracgdo da situacao de alerta determina uma obrigacdo especial de colaboracdo dos meios de
comunicagdo social, em particular das rddios e das televisbes, com a estrutura de coordenacdo
referida na alinea c) do artigo anterior, visando a divulgacgdo das informacées relevantes a situagdo”.

Importa, ainda referir que, apds a ocorréncia ou iminéncia de acidente grave ou catéstrofe, a gestdo da
informacdo publica sera processada ao longo de trés fases: fase inicial, fase de evolucdo e fase de
reabilitacdo, de modo a adaptar a informacdo a transmitir a evolugdo da ocorréncia, encontrando-se
descritas nos pontos seguintes cada uma das fases de transmissdo de informagdo, bem como as
informacdes a difundir em cada uma delas.

FASE INICIAL

Inicia-se imediatamente apds a ocorréncia do acidente grave ou catastrofe, sendo a que exige uma maior
brevidade de atuacado para a difusdo do aviso a populacao ser efetuada o mais rapidamente possivel,
especialmente na zona de maior impacto. Nesta fase deverd ser garantida a transmissdo da seguinte
informacéo:

Tipo de acidente
Area territorial afetada pelo sinistro
Medidas de autoprotecdo

Indicacao de que serdo disponibilizadas mais informacdes brevemente.

FASE DE EVOLUCAO

Inicia-se apds efetuado o aviso a populacdo e transmitir as primeiras informacbes relativamente ao
acidente grave ou catastrofe. Durante esta fase é necessario manter a populacdo informada para que esta
possa adotar as instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais convenientes. Neste
sentido, durante a fase de evolucdo devem ser efetuados comunicados periédicos (num prazo nunca
superior a 24 horas) aos 6rgaos de comunicacdo social. Na fase de evolucdo devera ser difundida o
seguinte conjunto de informacoes:

Tipo de acidente;

Ponto de situacgao;

Perspetivas futuras;

Acdes em curso;

Areas de acesso restrito;

Medidas de autoprotecdo;

Locais de reuniao, de acolhimento provisério ou de assisténcia;

Ndameros de telefone e locais de contacto para informacoes;
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Numeros de telefone e locais de contacto para rececdo de donativos e servico voluntario.

FASE DE REABILITACAO

Inicia-se quando estiverem asseguradas as condi¢des de seguranca no local da ocorréncia. Nesta fase
deverd proceder-se & transmissao da seguinte informacao:

Instrugdes para o regresso de populagdes evacuadas;
Estradas intransitaveis e alternativas;
Zonas de apoio;

Numeros de telefone e locais de contacto para rececdo de donativos.

Para além das prioridades de acao e instrucdes especificas anteriormente referidas para esta componente
de gestdo da informacdo e, de modo a garantir que o aviso e informacdo da populacdo durante a
ocorréncia é feito de forma célere e eficaz importa ainda considerar e os procedimentos e as instrucoes
de coordenacéo evidenciados no esquema seguinte:
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Figura 7 | Procedimentos e instruges de coordenacéo (informacao publica)
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PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

Perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe poder-se-a verificar a necessidade de proceder a
evacuacao de populagdes. Neste sentido, no quadro seguinte encontram-se elencados os meios e as
responsabilidades dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio, associados as
operagdes de evacuagao e movimentagao das populagoes.

Quadro 18 | Procedimentos de evacuacao

PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

Forca de Seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto Territorial do

ElticaecieoRidenasen Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada)

PRIORIDADES DE ACAO

- Coordenar e fazer o acompanhamento das operacdes de movimentagao das populacoes;

- Criar condicbes de seguranca as proprias forcas de intervencdo para procederem a
evacuacdo/movimentacao das populac¢des;

- Difundir junto das populac¢ées instrucdes e recomendagdes de evacuacao, diretamente ou por intermédio
da Area de Intervencéo de Gestao de Informacéo;

- Definir, de acordo com as caracteristicas da ocorréncia, as Zonas de Concentrac¢do Local (ZCL) e as Zonas
de Reunido e Irradiagao (ZRI);

- Evacuar as populagdes para as ZCL e ZR;

- Definir itinerdrios de evacuagdo, em articulacdo com o COS e em coordenacdo com o PCOM;

- Proceder a abertura de corredores de emergéncia;

- Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia, coordenando o acesso as
areas afetadas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- Aevacuagao da populacdo é proposta pelo COS e é validada por parte do Diretor do Plano;

- O planeamento e coordenacdo das operacdes de evacuacdo e movimentacdo das populagdes é da
responsabilidade da forca de seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto Territorial do Marco de
Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada);

- O trafego rodoviario é reencaminhado pela GNR, de modo a ndo interferir com a movimentagdo das
populac¢ées a evacuar, nem com a mobilidade das forcas de intervencao;

- Adisponibilizacdo de instalacdes para a constituicdo de ZCL e ZRI é assegurada pela Camara Municipal do
Marco de Canaveses através do Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Social (DDES) e com o
apoio das Juntas de Freguesia;

- 0 acompanhamento das popula¢des evacuadas para as ZCL e ZRI é assegurado pela Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacdo do Marco de Canaveses e Delegacdo de Alpendorada e Matos);

- As ZCAP sao coordenadas pelo Servico Local de Seguranca Social do Marco de Canaveses nos termos
anteriormente previstos;

- Asnecessidades de transporte deverao ser planeadas pela GNR;

- Poderdo ser utilizados para o transporte os meios disponiveis das Forcas de Seguranca, da Camara
Municipal do Marco de Canaveses, das Juntas de Freguesia, do Corpo de Bombeiros Voluntarios do Marco
de Canaveses, da Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo do Marco de Canaveses e Delegacdo de
Alpendorada e Matos), das IPSS’s do Marco de Canaveses e dos operadores de transportes coletivos, do
INEM (nomeadamente evacuacgdo das pessoas cujas incapacidades fisicas ou outras, levam a necessidade
de cuidados especiais em caso de evacuacdo), dos Comboios de Portugal (CP) e da Rede Ferroviaria
Nacional (REFER);
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- O regresso das populagcbes as areas anteriormente evacuadas é controlado pela GNR, tendo em vista a
manutencdo das condicdes de trafego.

Conforme referido anteriormente, uma das prioridades de acdo desta Area de Intervencéo é a evacuacio
da populacdo, sendo que esta devera ser proposta pelo COS quando identificada uma situacdo de risco
para a populacdo e validada pelo Diretor do Plano. Determinada a necessidade de evacuacdo da
populagdo, esta podera ser efetuada para uma ZCL ou para uma ZRI, consoante as caracteristicas da
ocorréncia.

Assim, quando localizadas em area segura, as instalagdes de escolas e de Juntas de Freguesia, pela sua
proximidade a zona de sinistro poderdo ser utilizadas como ZCL. Se necessario, serao criadas ZRIl, em
instalacbes mais amplas, seguras, confortaveis e com maior facilidade de acesso aos meios de transporte
(pavilhdes gimnodesportivos sdo exemplos de instalagcbes que poderao ser utilizadas como zonas de
reunido e irradiacdo), para onde poderao convergir as populacdes de diversas ZCL. Face a uma evacuacgao
prolongada da populagéo, serd necessario proceder a sua deslocacdo para uma ZCAP, que servird de
alojamento temporario a populagéo até ser realojada.

Como ZCL poderéo funcionar as sedes de junta de freguesia, as instalacdes de jardins de
escolas do 1.° ciclo do ensino basico e centros escolares (Mapa 3 e Anexo I). Os locais que pelas
caracteristicas que apresentam poderao funcionar como ZRI encontram-se evidenciados no
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Quadro 19 e no

DESIGNAGAO

Pavilhdo Gimnodesportivo Anténio Ferreira
Soares

Pavilhdo Gimnodesportivo Bernardino Coutinho
Pavilhdo Gimnodesportivo de Magrelos
Pavilhdo Gimnodesportivo José de Jesus Oliveira
Pavilhdo Gimnodesportivo de Vila Boa do Bispo
Pavilhdo Desportivo do F.C. de Aliviada
Pavilhdo Desportivo de Favdes
Pavilhdo Desportivo de Santo Isidoro
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Alpendorada
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 do Marco
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Sande

Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Toutosa
Pavilhdo Desportivo da Escola Secundaria de
Alpendorada

Pavilhdo Desportivo da Escola Secundaria de
Marco de Canaveses

MORADA
Rua José Goncalves de Carvalho
4635-688 Vila Boa de Quires
Rua Comandante José Pinto Moreira
4630-242 Fornos
Rua do Campo de Futebol
4630-000 Magrelos
Varzea do Douro
4630-000 Varzea do Douro
EN 210
4630-000 Vila Boa do Bispo
EM 570
4630-000 Varzea de Ovelha e Aliviada
Avenida Principal, 718
4625-070 Favoes
Santo Isidoro
4630-000 Santo Isidoro
Alameda 20 de Junho, 109
4575-068 Alpendorada e Matos
Lugar do Cruzeiro
4630-176 Fornos
Lugar de Sande
4630-000 Sande
Rua da Estacao, 326
4635-524 Toutosa
Praceta da Devesa
4575-029 Alpendorada e Matos
Rua Engenheiro Carneiro Geraldes, 175
4630-284 Fornos

FREGUESIA

Vila Boa de Quires

Fornos

Magrelos

Vérzea do Douro

Vila Boa do Bispo

Varzea de Ovelha e
Aliviada

Favoes

Santo Isidoro

Alpendorada e Matos

Fornos

Sande

Toutosa

Alpendorada e Matos

Fornos

De referir ainda o Pavilhao Desportivo - Planeta Goal (privado), sito na Rua Luis de Camées, freguesia de
Alpendorada e Matos. Contudo a sua utilizacdo como ZRI a utilizagdo teria de ser previamente autorizada

pelos proprietérios.
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Mapa 4.

Mapa 3 | Zonas de Concentracao Local (ZCL)
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Quadro 19 | Zonas de Reuniao e Irradiacao (ZRI)

DESIGNAGAO

Pavilhdo Gimnodesportivo Anténio Ferreira
Soares

Pavilhdo Gimnodesportivo Bernardino Coutinho
Pavilhao Gimnodesportivo de Magrelos
Pavilhao Gimnodesportivo José de Jesus Oliveira
Pavilhdo Gimnodesportivo de Vila Boa do Bispo
Pavilhdo Desportivo do F.C. de Aliviada
Pavilhao Desportivo de Favoes
Pavilhdo Desportivo de Santo Isidoro
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Alpendorada
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 do Marco
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Sande

Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Toutosa
Pavilhdo Desportivo da Escola Secundaria de
Alpendorada

Pavilhdo Desportivo da Escola Secundaria de
Marco de Canaveses

MORADA

Rua José Gongalves de Carvalho
4635-688 Vila Boa de Quires
Rua Comandante José Pinto Moreira
4630-242 Fornos
Rua do Campo de Futebol
4630-000 Magrelos
Varzea do Douro
4630-000 Varzea do Douro
EN 210
4630-000 Vila Boa do Bispo
EM 570
4630-000 Varzea de Ovelha e Aliviada
Avenida Principal, 718
4625-070 Favoes
Santo Isidoro
4630-000 Santo Isidoro
Alameda 20 de Junho, 109
4575-068 Alpendorada e Matos
Lugar do Cruzeiro
4630-176 Fornos
Lugar de Sande
4630-000 Sande
Rua da Estacéo, 326
4635-524 Toutosa
Praceta da Devesa
4575-029 Alpendorada e Matos

Rua Engenheiro Carneiro Geraldes, 175
4630-284 Fornos

FREGUESIA

Vila Boa de Quires

Fornos

Magrelos

Varzea do Douro

Vila Boa do Bispo

Varzea de Ovelha e
Aliviada

Favoes

Santo Isidoro

Alpendorada e Matos

Fornos

Sande

Toutosa

Alpendorada e Matos

Fornos

De referir ainda o Pavilhao Desportivo - Planeta Goal (privado), sito na Rua Luis de Camées, freguesia de
Alpendorada e Matos. Contudo a sua utilizacdo como ZRI a utilizacdo teria de ser previamente autorizada
pelos proprietérios.
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Mapa 4 | Zonas de Reuniao e Irradiacao (ZRI)

8180w FTaewW
L L

LOUSADA

BANHO

ALHOSA+

41°14°24"N
+

PAREDES:

VILABOA DE QUIRES SOBRETAMEGA
f @ TABUADO
.@ 2
PENAFIEL "
SOALHAES

AVESSADAS

PENDOFEADAE MATOS
as
VARZEADO DOURO

TORRAD

C\NJiAES

A1°412N

CASTELO DE FAIVA

AMARANTE

AFZEGDE OVELHA E ALIVIADATOLHADA

BAIAC

ZONAS DE REUNIAO E IRRADIAGAO (ZRI)

LEGENDA:

=z
41°14'24'N

Zonas de Reunido e Irradiagéo (ZRI)

& Pavilho Desportivo
& Pavilhio Desportivo da Escola de EB. (2° e 2° Ciclos)

‘ Pavilhdo Desportivo da Escola de Ensino Secundario

|:| Limite de freguesia
E:j Concelho de Marco de Canaveses

[ Limite dos concelhos envolventes

FONTE:

CAOP 2008.0 (2011), Direcéio-Geral do Temitorio, 2012
PMEPC (2012), Municipio de Marco de Canaveses, 2012.

Projecéio Cartografica: Hayford (International 1924),
Gauss-Kruger, Datum Lisboa (IGEOE)
RESENDE

Municipio de
Marco de Canaveses

g} »MARCO
L) BE EANAVESES

DATA DE EI ABORAGAO:

41°4'12'N

ABRIL DE 2013

8180w 8T48"W

Conforme referido anteriormente, face a necessidade de uma evacuacao prolongada da populagao, esta

devera ser deslocada para uma ZCAP, cuja localizacdo se encontra devidamente identificada no Mapa 2.

Importa ainda salientar que devem ser criadas barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de
controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da movimentacdo em
direcdo as 4reas e centros de alojamento. Assim, de modo a garantir que a evacuacdo da populacéo é

feita de forma célere é fulcral que sejam definidos os itinerarios de evacuacdo que deverao ser utilizados.

A definicdo dos itinerarios de evacuacdo é competéncia das Forcas de Seguranca, a quem compete,
também, garantir que estes se encontram desobstruidos, permitindo, assim, que a evacuacao da
populacéo seja um processo rapido e seguro. Ao definir os itinerdrios de evacuacéo devera ser tido em

consideracao o local da ocorréncia e caracteristicas do acidente grave ou catastrofe.

Esquematicamente, os procedimentos e instrucdes de coordenacio desta Area de Intervencéo

encontram-se representados na figura seguinte:
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Figura 8 | Procedimentos e instruges de coordenacao (procedimentos de evacuacao)
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MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

A manutencdo da ordem publica contempla os procedimentos a adotar para evitar que em caso de
acidente grave ou catastrofe ocorram situacoes de disturbios, pilhagens, panico, tensdes internas ou
outras que de algum modo possam interferir com as operacdes de socorro e prejudicar a resolucdo da
ocorréncia. Assim, de forma a assegurar o correto funcionamento desta Area de Intervencdo deve ser
adotada a seguinte organizacao:

Quadro 20 | Manutengao da ordem publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Forca de Seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto Territorial do

ElticaecieoRidenasen Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada)

PRIORIDADES DE ACAO

Garantir a manutengao da Lei e da Ordem;

Garantir a protecao das pessoas, bens e patriménio;

Garantir o controlo de trafego e manter abertos corredores de circulacdo de emergéncia;

Garantir a seguranga de estruturas sensiveis e/ou fundamentais as operagdes de protecao civil e de apoio
as populacdes;

Coordenar o acesso as dreas afetadas;

Colaborar nas a¢des de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas opera¢des de socorro, bem
como no aviso e alerta as populacdes, em colaboracdo com a drea da Gestdo da Informacéo;

Prestar a colaboracao necessaria ao diagnéstico da situacdo de emergéncia;

Promover junto aos acessos da zona de sinistro, a existéncia de barreiras com ponto de controlo de
seguranca.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

A seguranca das instalagdes sensiveis ou indispensdveis as opera¢des de protecao civil é assegurada pela
GNR e pela Policia Municipal do Marco de Canaveses;

Apés a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é controlado pelas Forcas de
Seguranca, de modo a nao interferir com a movimentacdo das popula¢bes a evacuar, nem com a
mobilidade das forgas de intervencéo;

A GNR e a Policia Municipal do Marco de Canaveses garantem a seguranca fisica dos centros de
alojamento tempordrio, da zona de sinistro, das zonas de apoio ao combate, zonas de concentracdo e
reserva, e zonas de rececao de reforcos, mantendo desimpedidos os acessos;

As Forcas de Seguranga coordenam um servico de estafetas para utilizacdo como um dos meios de
comunicacdo, em articulacido com a Area de Intervencio das Comunicacées;

Para a manutencdo da ordem publica em estabelecimentos industriais e comerciais deve adotar-se o
recurso a empresas privadas da especialidade, cujos vigilantes se devem apresentar uniformizados, a
responsabilidade dos respetivos empresarios.

Perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe é essencial assegurar a mobilidade das forcas de
intervencao, deste modo apds a delimitacdo do teatro de operacdes e a definicdo da zona de sinistro e de
apoio, a GNR deve limitar o acesso a estas zonas apenas as forcas de intervencao e organismos de apoio,
recorrendo para tal a criacdo de barreiras, ou outro meio de controlo que considere adequado para
proceder ao reencaminhamento do trafego. Paralelamente compete, também, as Forcas de Seguranca,
garantir a seguranca das infraestruturas criticas, destacando os seus elementos para garantir a seguranca
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das instalacbes consideradas essenciais para a prossecucao das operagdes, tais como: instalagdes de
agentes de protecao civil, hospitais, escolas, entre outras.

No ambito da manutencdo da ordem publica, as Forcas de Seguranca devem ainda efetuar
patrulhamentos regulares aos estabelecimentos industriais e comerciais, podendo o reforco da vigilancia
destes estabelecimentos ser efetuado com recurso a empresas de seguranca privadas, cujos vigilantes se
devem apresentar devidamente uniformizados e identificados.

Sempre que necessario poderao ser criadas barreiras fisicas — perimetros de seguranca — através das quais
0 acesso ao teatro de operagdes podera ser controlado. Os perimetros de segurancga serao estabelecidos
pelo COS e assegurados pelas Forcas de Seguranca (GNR - Posto Territorial do Marco de Canaveses ou
GNR - Posto Territorial de Alpendorada). Neste sentido, apds a chegada ao local da ocorréncia, as Forgas
de Seguranca procederao a avaliacdo inicial do acidente grave ou catdstrofe e com base nesta avaliacao,
estabelecem um perimetro de seguranca, sendo que a dimensdo desde perimetro é determinada em
funcdo da informacdo que se pode observar diretamente e, de acordo com as indicagdes do COS
podendo ser, posteriormente, alargada ou diminuida conforme a evolucédo e caracteristicas préprias da
ocorréncia.

O funcionamento desta Area de Intervencio deve ainda considerar os procedimentos e instrucdes de
coordenacao identificados na figura seguinte:
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Figura 9 | Procedimentos e instru¢des de coordenacao (manutencao da ordem publica)’

................................

Pontos de situacdo

v

CMPC
Valida a informacéo

v

‘ Forcas de Seguranca ‘

v v v v v

Seguranca Seguranga
Zona de Sinistro envolvente
Zona de Sinistro

Seguranca de Controlo Patrulhamento
Instalagdes de Apoio de Trafego de areas
a Emergéncia

—/

Estabelecimentos
comerciais e

m industriais

:

ZCR ZRVM?

Empresas de

:

seguranca
privadas

' ZRVM - Zona de Reunido de Vitimas Mortais
{NDICE RAPIDO

ADMINISTRACAO DE MEIOS E
RECURSOS PAG 7

GESTAO DA PROCEDIMENTOS DE

2 LOGISTICA PAG 11 3 COMUNICAGOES PAG 21 4 N 5 fo
INFORMAGAO PAG 24 EVACUAGAO PAG 33



PMEPC MARCO DE CANAVESES

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE ViTIMAS

Nesta Area de Intervencao identificam-se os procedimentos e instrucdes de coordenacio, bem como os
meios e as responsabilidades dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio,
quanto as atividades de saude e evacuacéo secundaria, face a um elevado nimero de vitimas, os quais se
encontram expostos no quadro seguinte.

Quadro 21 | Servigos médicos e transporte de vitimas

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

INEM. Até a chegada do INEM esta drea de intervencdo é assumida pelo

Entidade Coordenadora Servico Local de Satide

PRIORIDADES DE ACAO

- Garantir a presta¢ao de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e transporte das vitimas para as unidades de saude;

- Estabelecer areas de triagem das vitimas;

- Assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de Postos Médicos Avancados e Hospitais de
Campanha;

- Planear e estudar as acdes de evacuacdo secundaria das vitimas entre os postos de triagem e de socorro e
outras de satide mais diferenciadas, bem como a evacuacéo de hospitais;

- Determinar os hospitais de evacuacdo e implementar um sistema de registo de vitimas desde o teatro de
operacdes até a unidade de saude de destino;

- Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos servicos de salde, nas suas diversas categorias, de
forma a reforgar e/ou garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou permanentes;

- Coordenar as acdes de saude publica;

- Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude e organiza o fornecimento de recursos
médicos;

- Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegura a sua posterior distribuicdo pelas unidades de
saude carenciadas.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- Compete ao COS efetuar um levantamento do nimero de vitimas existentes e informar o PCOM quanto ao
ndmero expectavel de meios necessérios a triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacdo secundaria das
vitimas;

- A triagem primaria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento, sendo em regra
realizada pelo Corpo de Bombeiros Voluntarios do Marco de Canaveses. O INEM e a Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacdo do Marco de Canaveses e Delegacdo de Alpendorada e Matos) colaboram nessa
acdo de acordo com as suas disponibilidades;

- OINEM, através de meios préprios enviados para o local, monta e gere 0s postos de triagem, de assisténcia
pré-hospitalar e de evacuacgao secundaria;

- Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo encaminhados para a Zona de Transicdo (ZT) que
devera ser identificada pelo COS, sempre que possivel em articulagdo com a Autoridade de Saude de Nivel
Municipal;

- Poderéo ser montados postos de triagem e de socorro em estruturas fixas ou temporarias pelo Centro de
Saude do Marco de Canaveses, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa (Delega¢do do Marco de Canaveses e
Delegacdo de Alpendorada e Matos), que poderao ser reforcados com meios externos ao municipio;

- Alocalizagdo dos postos de triagem é identificada em colaborag¢do com o Corpo de Bombeiros Voluntarios
do Marco de Canaveses e devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona
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de Sinistro, respeitando as necessarias distancias de seguranca;

- Para evacuacao e tratamento dos operacionais envolvidos nas opera¢des, serdo utilizadas as estruturas
hospitalares publicas (Centro Hospitalar Tamega e Sousa, EPE - hospital de referéncia) e privadas (Hospital
Santa Isabel - Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses) disponiveis, podendo ser reforcadas, a
pedido, por outras estruturas distritais ou nacionais;

- A Autoridade de Saude de Nivel Municipal assume a direcdo das acdes de controlo ambiental, controlo de
doencas e qualidade dos bens essenciais;

- O Veterindrio Municipal coordena todas as a¢des de veterindria, nomeadamente, a desinfecao,
desinfestacdo e incineracdo de todos os animais mortos e residuos nocivos.

Conforme referido anteriormente, perante um elevado ndimero de vitimas poderdo ser montados postos
de triagem. Estes serdao montados pelo INEM através de meios préprios enviados para o local, permitindo
assim prestar assisténcia médica as vitimas e gerir a evacuagao secunddria, encaminhando as vitimas para
as unidades de salide mais adequadas consoante o seu estado. De referir que as primeiras equipas a
chegar ao local para prestar socorro ficam responsaveis pela evacuacao primaria, transportando as
vitimas para os postos de triagem estabelecidos.

A localizacdo dos postos de triagem serd identificada em colaboracdo com o Corpo de Bombeiros
Voluntdrios do Marco de Canaveses, devendo ficar localizada o mais préximo possivel da area mais
afetada, respeitando a necesséria distancia de seguranca. Contudo, para além dos equipamentos de
salide existentes no municipio do Marco de Canaveses (Hospital Santa Isabel, Centro de Saude do Marco
de Canaveses e respetivas extensoes de salde), poderdo funcionar como postos de triagem os pavilhdes
desportivos das Escolas Bésicas do 2.2 e 3.° ciclo e das escolas secunddrias do municipio (Quadro 22 e
Mapa 5), desde que estes relinam as condicdes minimas de seguranga para as atividades de salde face a
um elevado nimero de vitimas.

Quadro 22 | Postos de Triagem

DESIGNAGAO MORADA FREGUESIA

Alameda 20 de Junho, 109
Pavilhdo D tivo da EB 2,3 de Alpendorad Alpendorada e Mat
avilhdo Desportivo da e Alpendorada 4575-068 Alpendorada e Matos pendorada e Matos

Lugar do Cruzeiro

Pavilhdo D tivodaEB 2,3doM F
avilhdo Desportivo da o Marco 4630-176 Fornos ornos
- . Lugar de Sande
Pavilhdo D tivo da EB 2,3 de Sand Sand
avilhdo Desportivo da e Sande 4630-000 Sande ande
R E ao, 32
Pavilhdo Desportivo da EB 2,3 de Toutosa ua da Estacdo, 326 Toutosa

4635-524 Toutosa

Pavilhao Desportivo da Escola Secundaria de Praceta da Devesa Alpendorada e Matos
Alpendorada 4575-029 Alpendorada e Matos P

Pavilhao Desportivo da Escola Secundaria de Rua Engenheiro Carneiro Geraldes, 175 Fornos
Marco de Canaveses 4630-284 Fornos

Hospital Santa Isabel da Santa Casa Misericérdia | Rua Anténio de Serpa Pinto da Costa, 90 Fornos
de Marco de Canaveses 4630-200 Fornos

Rua Prof. José Magalhaes de Aguiar, 85
Centro de Saude Marco de Canaveses ta Frot. Jose Magainaes ce Agular Fornos

4630-409 Fornos

A ida FeiraN ,
Extensdo de Saude Feira Nova venida Feira 0\./a 380 Ariz
4625-049 Ariz

Rua Central da Livracédo, 194

Extensado de Saude Livracao Toutosa

¢ 4635-508 Toutosa
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DESIGNACAO
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FREGUESIA
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Rua Dr. José Fernando de Vasconcelos,
74

4625-348 Penha Longa

Penha Longa
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4630-738 Soalhaes

Soalhaes
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Rua da Igreja, 490
4635-449 Tabuado

Tabuado

Unidade de Saude Familiar Alpendorada
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215
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Alpendorada e Matos
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Para além das medidas anteriormente mencionadas, as entidades responsaveis por esta Area de
Intervencdo deverdo ter ainda em consideracdo os seguintes procedimentos e instrugdes de

coordenacao:
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Figura 10 | Procedimentos e instrucdes de coordenacao (servicos médicos e transporte de vitimas)
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APOIO PSICOLOGICO

O apoio psicolégico tem como objetivo assegurar um acompanhamento psicolégico quer as populagdes
afetadas pelo acidente grave ou catéstrofe, quer aos varios intervenientes nas operacdes de socorro. A
coordenacédo desta componente é da responsabilidade do INEM, devendo ser consideradas as seguintes
prioridades de agao:
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Quadro 23 | Apoio psicolégico

APOIO PSICOLOGICO
Entidade Coordenadora INEM

PRIORIDADES DE AGCAO

- Criar e coordenar, junto ao teatro de operagdes, Zonas de Apoio Psicolégico (ZAP) a prestar as vitimas
primarias® e secundarias’;

- Coordenar os mecanismos de evacuacao das vitimas primarias e secundarias das ZAP para as ZCAP;

- Criar ZAP exclusivas para vitimas terciarias®;

- Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populacdo presente nas ZCAP;

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias, secundarias e tercidrias no TO, sera realizado em ZAP
constituidas para o efeito;

- As acbes a desenvolver nas ZAP sédo respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas, levantamento de
necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informagdo das mesmas;

- A coordenacdo das ZAP é da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades e os momentos
da evacuacdo. Os restantes agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio que disponham de
psicélogos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

- As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunica¢do de dados e o COS quanto a recolha de
informacgao com relevancia operacional;

- O apoio psicolégico as vitimas terciarias é efetuado em ZAP reservadas e exclusivas para esse efeito,
coordenadas pelo INEM, sem prejuizo das forcas de socorro e seguranga e outras entidades dotadas de
pessoal especializado poderem prestar o apoio psicolégico aos seus operacionais;

- Os psicologos das Forcas de Seguranca serdo empenhados prioritariamente no tratamento e
acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderao ser
utilizadas no ambito do esforco geral de resposta;

- O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado pelo Servico
Local de Seguranga Social, que podera ser apoiado por equipas de profissionais disponibilizados por
outras entidades. Este apoio podera prolongar-se durante a fase de recuperacdo (pds-emergéncia),
devendo os servicos intervenientes garantir essa continuidade de tratamento/acompanhamento.

Com vista a garantir que o apoio psicolégico é prestado rapidamente e, de forma organizada, as
entidades responsdveis pela prestacdo deste apoio devem considerar os seguintes procedimentos e
instrucdes de coordenacgao:

2Vitimas primarias: Vitimas diretamente resultantes da situacdo de emergéncia em causa;
3 Vitimas secundarias: Familiares das vitimas primarias.
4 Vitimas terciarias: Operacionais dos agentes de protecdo civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos as operacdes em

6

curso.
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Figura 11 | Procedimentos e instrucdes de coordenacao (apoio psicolégico)
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SOCORRO E SALVAMENTO

A Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento tem como principal objetivo o estabelecimento dos
procedimentos e instrucdes de coordenacado, bem como identificacdo dos meios e das responsabilidades
dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de
socorro, busca e salvamento de vitimas.

Quadro 24 | Socorro e salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora Corpo de Bombeiros Voluntérios de Marco de Canaveses

PRIORIDADES DE ACAO

- Planear e coordenar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundag¢des, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a ndufragos e buscas subaquaticas,
salvaguardando-se as ocorréncias no dominio fluvial, cuja coordenacdo compete a Autoridade Maritima;

- Planear e coordenar as acOes de busca e salvamento;

- Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e a confirmagdo da informagéo disponivel, com a
maior brevidade possivel, de forma a avaliar objetivamente a situacdo de emergéncia;

- Preparar e manter atualizado um registo de recursos humanos e materiais, a disponibilizar em situacdo de
emergéncia;

- Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situacdo de emergéncia;

- Planear e coordenar as acdes de triagem e evacuacéo primarias, em articulacio com a Area de Intervencéo
dos Procedimentos de Evacuacdo, colaborando nas a¢des de transporte;

- Propor trabalhos de demolicdo e desobstrucao;

- Assegurar a minimizacao de perdas de vidas, bens e agressées ao meio ambiente;

- Assegurar a prestacdo de primeiros socorros, em articulacio com a Area de Intervencio dos Servicos
Médicos e Transporte de Vitimas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forcas mais
préximas do local da ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma missdo especifica e/ou mais
adequada. Assim, de acordo com a legislacao aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervencdo
assume a funcdo de Comandante das Operagées de Socorro (COS). Este, de imediato, deve avaliar a
situagao e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensédo, o nimero potencial de vitimas e os meios
de refor¢o necessarios;

- Aclassificagdo das ocorréncias deverd ser efetuada de acordo com o disposto na NOP 3101-2013 de 01 de
mar¢o, da ANPC (Classificacdo de Ocorréncias);

- Caso aplicdvel, deverd ser indicado pelo COS a sectorizacdo do teatro das operacdes, por zonas
geogréficas ou funcionais, e identificado um responsavel por cada setor;

- O COS mantém a articulagdo operacional permanente com o Comandante Operacional Distrital (CODIS);

- A nivel municipal, compete a CMPC assumir a coordenacdo institucional de todas as entidades e
instituicdes empenhadas mas operagdes de socorro;

- 0O Comandante Operacional Municipal (COM) articula-se operacionalmente com o Comandante Distrital
de Operacdes de Socorro (CODIS);

- No dominio publico maritimo, a responsabilidade das operacées de protecdo civil é da responsabilidade
da Autoridade Maritima, em articulacdo com o COM e com o Diretor do Plano;

- Compete ao COM, no ambito do SIOPS, a coordenacdo, no respeito pela sua direcdo e comando préprios,
de todas as entidades e instituicées empenhadas nas operac¢des de socorro;
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- Asinformacdes recolhidas devem ser comunicadas ao COS e, através deste, ao COM e ao CDOS do Porto,
devendo a correspondente descricao e subsequente mobilizacdo de meios ter em conta o disposto na
tabela de gravidade constante na Diretiva Operacional Nacional n.° 1 ANPC/ANPC/2007 (Estado de alerta
para as organizag¢des integrantes do SIOPS) (Quadro 25);

- O fim da situacdo de emergéncia é declarado pelo COM, por proposta do COS e ap6s validacdo pelo
Diretor do Plano;

- Compete ao COS, promover a recolha sistematica de informacdo relacionada com a situagcdo de
emergéncia e estabelecer um registo cronolégico da sua evolugao, elaborando relatérios e pontos de
situagao;

- Compete ao COS manter permanentemente atualizado o estudo da situacdo nas areas sinistradas e em
cada um dos pontos criticos, propondo e acionando os meios adequados, em articulagdo com a CMPC e
com o Diretor do Plano.

Conforme referido anteriormente compete ao COS a recolha sistematica de informacao relacionada com
a situacao de emergéncia, sendo que apds recolhida esta informacédo deve informar de imediato o COM e
0 CDOS do Porto do grau de gravidade da situagéo, recorrendo para tal a escala estabelecida na tabela de
gravidade constante na Diretiva Operacional Nacional n° 1/ANPC/2007:

Quadro 25 | Grau de gravidade das ocorréncias (Diretiva Operacional Nacional n.° 1 ANPC/ANPC/2007)

GRAVIDADE DESCRICAO

- Nao ha feridos nem vitimas mortais;

- Né&o hd mudanca/retirada de pessoas ou apenas de um nlmero restrito, por um
periodo curto (até 12 horas);

Residual - Pouco ou nenhum pessoal de apoio necessario;
- Danos sem significado;
- Nao haimpacte no ambiente;
- Na&o ha perda financeira.

- Pequeno numero de feridos mas sem vitimas mortais;
- Algumas hospitalizacdes e retirada de pessoas por um periodo inferior a 24 horas;
- Algum pessoal de apoio e refor¢o necessério;
Reduzida - Alguns danos;
- Disrupcéo (inferior a 24 horas);
- Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;
- Alguma perda financeira.

- Tratamento médico necessario, mas sem vitimas mortais;

- Algumas hospitaliza¢des;

- Retirada de pessoas por um periodo de vinte e quatro horas;
- Algum pessoal técnico necessario;

- Alguns danos;

- Alguma disrup¢do na comunidade (menos de 24 horas);

- Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;

- Alguma perda financeira.

Moderada

- Numero elevado de feridos e de hospitalizagbes;
- Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo superior a 24 horas;
- Vitimas mortais;
Acentuada -  Recursos externos exigidos para suporte ao pessoal de apoio;
- Danos significativos que exigem recursos externos;
- Funcionamento parcial da comunidade com alguns servicos indisponiveis;
- Alguns impactes na comunidade com efeitos a longo prazo;
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GRAVIDADE DESCRICAO

- Perda financeira significativa e assisténcia financeira necessaria.

- Situagdo critica;

- Grande numero de feridos e de hospitalizagdes;

- Retirada em grande escala de pessoas por uma duragao longa;

- Significativo nimero de vitimas mortais;

- Pessoal de apoio e refor¢o necessario;

- A comunidade deixa de conseguir funcionar sem suporte significativo;
- Impacte ambiental significativo e/ou danos permanentes.

Apds a transmissdo das informagdes ao CDOS do Porto e ao COM o COS prossegue com o estipulado no
sistema de gestao de operacdes, ficando a seu cargo a construcao de um sistema evolutivo de comando e
controlo da operagdo. Caso seja necessario proceder a uma transferéncia de comando, por adequacéo
técnica dos agentes presentes no teatro de operacdes ou por simples rotatividade de pessoas, devera
ocorrer um briefing para o préximo Comandante e uma notificagdo a todo o pessoal informando que
uma mudanga de comando esta a ter lugar.

Terminadas as operagoes relacionadas com a supressao da ocorréncia, o COS em articulagédo o Diretor do
Plano, tomam a deciséo de quando dar por terminada a fase de emergéncia, procedendo a
desmobilizacdo dos meios ndo necessarios para a fase de reabilitacdo. A decisdo do regresso das
populagdes deslocadas as areas consideradas seguras cabe também ao Diretor do Plano.

Para além do referido anteriormente, existem ainda alguns procedimentos e instru¢cbes de coordenacao
que devem ser considerados nesta Area de Intervencao, nomeadamente:
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Figura 12 | Procedimentos e instrucoes de coordenacao (socorro e salvamento)
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SERVICOS MORTUARIOS

Em cenarios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o depdsito de cadaveres sao tarefas muito
sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, pois a sua importancia é
enorme nos aspetos que se prendem com a investigacdo forense, quando, face ao tipo de ocorréncia,
haja necessidade de a realizar. Neste sentido, encontram-se identificados em seguida os procedimentos e
as instrugdes de coordenacdo, bem como identificados os meios os servicos, agentes de protecao civil,
organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de recolha e reunido de vitimas mortais,
instalacdo de morgues provisérias para identificacdo e reconhecimento de vitimas mortais e
sepultamento de emergéncia.

Quadro 26 | Servigos mortuarios

SERVICOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora Autoridade de Saude de Nivel Municipal

PRIORIDADES DE ACAO

- Assegurar a constituicdo das zonas de reunido de vitimas mortais (ZRVYM) e de necrotérios provisérios
(NecPro), com a colaboragdo da Camara Municipal do Marco de Canaveses e das Juntas de Freguesia;

- Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis pela Avaliacdo das Vitimas (ERAV);

- Fornece a area de gestdo da informacéo e a direcdo do plano listas atualizadas das vitimas mortais e dos
seus locais de sepultamento;

- Garantir uma eficaz recolha de informacdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM), o
tempo decorrido ap6s a morte de uma pessoa, colheita de dados Antemortem (AM) e cruzamento de
dados PM/AM;

- Assegurar a presenga das Forcas de Seguranga nos locais onde decorrem operacées de mortuaria de forma
a garantir a manutencéo de perimetros de seguranca;

- Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com vista a
garantir a preservacao de provas, a andlise e recolha das mesmas;

- Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

- Garantir uma correta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados;

INSTRUGOES ESPECIFICAS

- O chefe da ERAV é o representante da forca de seguranca territorialmente responsavel (GNR - Posto
Territorial do Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada). O médico que integra a
ERAV é enviado pela Autoridade de Saude de Nivel Municipal, mas se tal ndo for possivel, serdo aceites
outros médicos desde que seja possivel, ao chefe da ERAV, verificar a sua credenciacdo como tal;

- Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAV verificard o
Obito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboracdo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados
indicios de crime, o chefe da ERAV podera solicitar exame por perito médico-legal, antes da remocéo do
cadaver para o local de reunido de vitimas mortais;

- A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdao de um médico corresponde a
verificacdo do ébito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

- Aautorizagdo de remocédo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram inspecionados até ao
local de reunido de vitimas mortais, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico (MP) e é
solicitada pelo chefe da ERAV;

- Aautorizacdo do MP para remocdo é transmitida mediante a identificacdo do elemento policial que chefia
a ERAV, dia, hora e local da remocao, conferéncia do nimero total de cadaveres ou partes de cadaveres
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cuja remocgao se solicita, com mencdo do numero identificador daqueles em relacdo aos quais haja
suspeita de crime;

- A autorizagdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura
municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;

- Compete a GNR (GNR - Posto Territorial do Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada)
promover a remocdo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados
em sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar
a colaboracdo de quaisquer entidades publicas ou privadas. O Corpo de Bombeiros e a Cruz Vermelha
Portuguesa, mediante as suas disponibilidades, colaboraréo nas operacées de remogédo dos cadaveres.

- Compete a GNR (GNR - Posto Territorial do Marco de Canaveses ou GNR - Posto Territorial de Alpendorada)
a seguranca das zonas de reunido de vitimas mortais e dos necrotérios provisérios.

- Assegura a constituicdo dos locais de reunido de vitimas mortais e das morgues provisérias, em caso de
esgotamento, serao utilizadas as dos municipios adjacentes (resolucdo intermunicipal);

- O MP autoriza a remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para os
locais de reunido de vitimas mortais e destes para as morgues provisérias, para realizacdo, de autépsia
médico-legal e demais procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento de causa de morte e
subsequente destino do corpo ou partes ou fragmentos anatémicos;

- Seestiverem operacionais, devera ser dada prioridade a utilizacdo de morgues do municipio;

- Compete Instituto Nacional de Medicina Legal promover o fornecimento de macas com rodas e dos meios
e recursos especificos para procedimentos médico-legais;

- Compete a CMPC, através das suas areas de intervencdo garantir, de acordo com as indica¢des do Instituto
de Medicina Legal, instalagdes, pontos de dgua, de energia e de iluminagdo, assim como o fornecimento
sacos de transporte de cadaveres ou outros artigos de caréter geral indispensaveis ao funcionamento das
zonas de reunido de vitimas mortais e necrotérios provisorios;

- Aidentificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em
formularios proprios;

- Devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado nas morgues
provisorias para proceder ao assento de ébitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental
associada;

- Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, serd acionado o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e a Unidade de Cooperacao Internacional (UCI) da PJ, para obtencdo de dados para a identificagdo da
mesma;

- Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer,
podem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em sepultura comum,
assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a posterior inumagdo ou cremacgéo individual
definitiva;

- As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de Intervencio de
Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

- O apoio psicologico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervencao sera efetuado de
acordo com os procedimentos definidos para as respetivas areas de intervencao.

Relativamente ao deposito de cadaveres, este devera ser feito, preferencialmente, nas morgues regulares
existentes no municipio, sendo que apenas quando esgotada a sua capacidade, o depdsito de caddveres
passa a ser feito para outros locais que, excecionalmente poderdo funcionar como morgues provisorias.
Na escolha dos locais que deverao funcionar como morgues provisorias deverao ser considerados os
seguintes critérios:
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Morgues provisérias

o Boas acessibilidades, comunicacdes, privacidade e disponibilidade;

o Facilidades de seguranca;

Disponibilidade de dgua potavel e energia elétrica;
o Boa ventilacdo natural;

———o Planas e faceis de limpar

e Boadrenagem.

No municipio do Marco de Canaveses as zonas de reunido de vitimas mortais e os necrotérios provisoérios
poderao localizar-se em pavilhées gimnodesportivos, armazéns, ou outros a definir pela CMPC mediante
proposta da Autoridade de Saude de Nivel Municipal (Mapa 6).

Mapa 6 | Zonas de reuniao de vitimas mortais (ZRVM) e necrotérios provisérios (NecPro)
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Caso os locais referidos para o funcionamento de morgues provisérias excedam a sua capacidade serd
adotada uma resolugdo intermunicipal e os cadaveres serdo transportados para as morgues dos
municipios vizinhos.

O sepultamento das vitimas serd efetuado nos cemitérios locais, caso o nimero de vitimas exceda a
capacidade dos mesmos, o delegado de saude concelhia em coordenacdo com o Diretor do Plano
estabelecem locais para sepultamento de emergéncia.
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Esquematicamente, a Area de Intervencéo dos Servicos Mortuarios obedece aos seguintes procedimentos
e instrucdes de coordenacgao:

Figura 13 | Procedimentos e instrucoes de coordenagao (servigos mortuarios)
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PROTOCOLOS

Esta Area de Intervencdo contempla os protocolos existentes entre a Camara Municipal do Marco de
Canaveses e os diversos agentes de protecéo civil, organismos e entidades de apoio, publicas e privadas.

Quadro 27 | Protocolos

PROTOCOLOS

Diretor do Departamento de Administracao Geral e Financas da Camara

ElticaecieoRidenasen Municipal do Marco de Canaveses

INSTRUCOES ESPECIFICAS

- O Diretor do Plano, por proposta da Area de Intervencdo de Administracdo de Meios e recursos, articula e
elabora protocolos com as diversas entidades, para o fornecimento de bens, servicos ou equipamentos;

- Agestdo e o acionamento dos protocolos sdo da responsabilidade do Diretor do Plano.

Neste sentido, aquando a elaboracdo do presente plano, a Camara Municipal do Marco de Canaveses
tinha estabelecido protocolos de colaboragdo com as seguintes entidades:

*  Protocolo com a Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Marco de Canaveses;

e Protocolo com a Associagao Florestal de Entre o Douro e Tamega na constituicao de uma equipa de

Sapadores Florestais.
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