MATCO Q

ESPACO CIDADAO

PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS NO ESPACO CIDADAO

ADSE

Servigos Atendimento — Pedido/Renovagdo de CESD;

Servigos Atendimento — Pedido 22 via de cartdo de benificiario (com ou sem altera¢do de dados);
Servigos Atendimento — Consultas de conta corrente;

Servigos Atendimento — Alteracdo de Nome/IBAN/Morada;

Servicos Atendimento — Emissao de declaragdo de IRS;

Servigos Atendimento — Emissao de declaragdo para efeitos de complementaridade;

Servicos Atendimento — Entrega de documentos de despesa;

Navegacao Assistida ADSE Direta — Dados pessoais do beneficiadrio, Cuidados de Saude com limites
no regime livre, Declaragdo para efeitos IRS, Documento Unico de cobranga, O meu acesso a
prestadores convencionados e Conta corrente do regime livre;

AMA - AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Registo, alteracdo PIN, cancelamento e desbloqueio de Chave Maével Digital;
Pedido de Alteracdo de morada e confirmacdo de alteracdo de morada do CC;

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

Senha de Acesso — Primeiro acesso e recuperar de palavra-passe;

IRS — Obter Certiddo de Liquidacdo e Comprovativo de entrega de declaragdes;
E-Fatura: Consulta, recolha/validagdo de faturas, associacdo das receitas médicas as faturas;
Declaracdo Modelo 44 do IRS;

Cadernetas Prediais;

Certiddo de Divida e Ndo Divida;

Coimas — Documento para pagamento;

Emissdo do recibo eletrénico de quitacdo de rendas;

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) — Documento para pagamento;

Dividas fiscais — Documento para pagamento;

Imposto Unico de Circulacdo (IUC) — Documento de pagamento;

AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

Registo contrato trabalho — Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;
Simulador — Calculo do valor a receber no final do contrato de trabalho;

Formuldrios — Formuldrios e minutas;

Queixas e denuncias — Encaminhamento para o servico desconcentrado mais préximo;
Aquisicao Livros — Aquisicdo de livros e publicacdes a ACT;

Esclarecimento de duvidas — Disponibilizacdo e submissao de formulario destinado ao
esclarecimento de duvidas;
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CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES

Entrega de requerimento de pensao de sobrevivéncia;

Pedido de reembolso de pensao de despesas de funeral;

Pedido de subsidio de morte;

Entrega de requerimento de subsidio de funeral;

Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal
vitalicio;

Entrega de requerimento de aposentacdo de ex-subscritor;

Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor;

Pedido de alteracao de dados pessoais;

Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situacdo de licenca sem
vencimentos e situacdes equiparadas;

DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR

Rececdo de reclamacdes e Pedidos de informacao;
Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado;

DIRECCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS
Certid®es — Paroquiais -> Arquivos Distritais;
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Registo Propriedade Intelectual — Registo de obra;

Registo Propriedade Intelectual — Registo de nome literario / Artistico;
Registo Propriedade Intelectual — Averbamento;

Registo Propriedade Intelectual — Certidao;

INSTITUTO DA HABITACAO E DA REABILITACAO URBANA

Porta 65 — Submissao Candidaturas;

INSTITUTO DA MOBILIDADE E TRANSPORTES

Carta de Conducao — Revalidacgao;

Carta de Conducdo — 22 Via (duplicado) ou Substituicdo (com ou sem alteragdes);
Carta de Conducgdo — Averbamento do Grupo 2 (restricdo 997);

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL

Atendimento por marcagao;

Seguranca Social Direta;
Informacdo Genérica;
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Candidatos — (Re) Inscricdo para Emprego — Netemprego;

Candidatos — Apresentacdo a ofertas de emprego — Netemprego;
Entidades — Registo de oferta de emprego — Netemprego;

Candidatos -Gestdo da Inscricdo para Emprego- Netemprego;

Candidatos -Registo de CV- Netemprego;

Candidaturas electrénicas- Anexar documentos a entidade — Netemprego;
Candidaturas electrénicas-Consulta e Gestao de processos — Netemprego;
Candidaturas electrénicas-Download de documentos — Netemprego;
Candidaturas electrénicas-Submissdo de candidaturas — Netemprego;
Entidades — Alteracdo de dados de entidade — Netemprego;

Entidades — Gestdo de oferta de emprego — Netemprego;

Entidades — Registo de entidade e obtencado de login — Netemprego;

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Marcac¢do online — Marcacgao de renovacao da autoriza¢do de residéncia;

Marcac¢do online — Marcac¢ao de renovacgao do Cartdo de Residéncia cidaddaos UE e seus familiares);
Marcac¢ado online — Marcagao da prorrogacdo da permanéncia (para cidaddos titulares de visto de
transito, curta duragdo ou estada temporaria;

Marcacao online — SAPA Sistema automatico de pré-agendamento de atendimento dos cidadaos
gue pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em situacao que implique afastamento do
territério nacional;

Marcacao online — Outros Servicos por Agendamento que estao a ser desenvolvidos pelo SEF;

SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE

Portal do Utente — Isenc¢ado de taxas moderadoras — Pedido, reclamacao, histdrico ou
alteragdo/cancelamento estatutos em vigor com validade de 4 anos;

Portal do Utente — Marcacgao, aceder a lista ou cancelamento de consultas;

Portal do Utente — Despesas de saude reembolsos;

Portal do Utente — Consulta médica no hospital;

Portal do Utente — Cartdo Nacional de dador de sangue e dadiva de sangue;

Portal do Utente — Direitos e deveres do utente, reclamacdo / elogio ou sugest3o;
Portal do Utente — Pesquisa prestadores (Farmdcias, Hospitais, entidades SNS,...);
Portal do Utente — Registo informacao clinica de utente para partilha com SNS;

Portal do Utente — Lista de espera para cirurgia — eSIGIC;

Portal do Utente — Inscri¢cdo e Transferéncia de centro de saude;

Portal do Utente — Cartdo de utente do servigo nacional de salde para nacionais e estrangeiros;
Portal do Utente — Cheques dentista — pesquisa de médicos aderentes e Saude oral;
Portal do Utente — Medicacdo crénica — prescricdo e consulta de estado da prescricdo;




