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PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE O ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
EO
MUNICIPIO DE MARCO DE CANAVESES

Entre:

O Alto Comissariado para as MigragBes, LP., abreviadamente designado por ACM, LP., sito na Rua Alvaro
Coutinho, n.2 14, 1150-025 Lishoa, pessoa coletiva n.2 508 198 534, representado neste ato representado neste
ato pelo Vogal do Conselho Diretivo, Dr. José Manuel Tavares dos Reis, designado por Despacho n.2 3617/2020,
publicado na 2.2 Série do Didrio da Repiiblica, n.2 59/2020 de 24 de margo de 2020, e ao abrigo das alineas [} e o)
do n.2 1 do Despacho n.2 6171/2020, de 19 de maio de 2020, do Conselho Diretivo do ACM, I.P.,-publicado na 22

Série do Diario da Republica, N.2 112, de 9 de junho de 2020, adiante designado por Primeiro Outorgante;

E

O Municipio de Marco de Canaveses, sito no Largo Sacadura Cabral, contribuinte fiscal n.2 501073655, representado
neste ato por Cristina Lasalete Cardoso Vieira, Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, adiante

designado por Segundo Outorgante,

Considerando que:

a) Nos termos do Decreto-lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, o ACM, LP., tem como atribuicio promover e
dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participagdo e formagdo profissional e civica dos imigrantes e seus
descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas transversais, de centros e gabinetes de
apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta integrada dos servigos ptblicos, e de parcerias com a
sociedade civil, as autarquias locais e as associacbes de imigrantes, tendo em vista a promogdo da coesdo e

solidariedade social, do acesso a cidadania e o reforco das redes sociais de integracdo e participacdo publica;

b) As autarquias locais assumem um papel cada vez mais relevante na implementacdo da politica publica,
possibilitando uma maior adequacio das respostas através de servigos descentralizados centrados no atendimento
de proximidade para permitir uma resposta mais eficaz as populagbes, em especial as social e economicamente
tais vulnerveis;

c) Que Marco de Canaveses é um concelho comprometido e empenhado em promover a inclusdo social de todos

os seus habitantes e que a populagdo conta com residentes estrangeiros em nimero significativo;
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E de Boa Fé e liviemente celebrado o presente Protocolo de Cooperacio que se rege pelostermos e condicBes

constantes das clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Objeto
O objeto do presente Protocolo de Cooperagdo consiste na implementacdo, pelo Segundo Outorgante, de um
servico com funcdes de acolhimento, informac8o e apoio a cidaddos migrantes, denominado Centro Local de Apoio

a Integracdo de Migrantes, adiante designado por CLAIM.

Clausula Segunda
Obrigacbes do Primeiro Qutorgante
O Primeiro Outorgante obriga-se, para com o Segundo Outorgante, a cumprir este Protocolo de Cooperaciio nas

seguintes condicdes:

2.1. Assegurar a formagdo inicial e continua, tedrica e prética, do ou dos técnicos referidos no nimero 3.3. da

clausula terceira.

2.2. Disponibilizar informagdo sobre regras gerais de atendimento, respostas padronizadas, bem como materiais
informativos sobre recursos e medidas do ACM e de outros organismos publicos nas dreas da integracdo e
migracdes e de outras politicas pablicas relevantes para o bom cumprimento do objeto deste Protocolo, tendo no

centro da atuac¢do a salvaguarda dos direitos dos cidaddos imigrantes.

2.3. Disponibilizar o acesso, na vigéncia do presente Protocolo, a uma Base Dados de Registo didrio de

Atendimentos, comum a toda Rede CLAIM.

2.4. Disponibilizar, na vigéncia do presente Protocolo, o seguinte material :
» Sinaléctica identificativa da Rede CLAIM

* Materiais informativos existentes

2.5. Assegurar a divulgacdo da existéncia da Rede CLAIM e a sua localizagdo, nomeadamente através do site do

ACM, 1.P., bemn como através de folhetos/brochuras informativas ou outros meios.
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2.6. Designar os elementos que integrardo a Comissdo de Acompanhamento prevista na Clausula Sext_af;dd

-

presente Protocolo.

Clausula Terceira
Obrigacées do Segundo Qutorgante
O Segundo QOutorgante obriga-se, para com o Primeiro Outorgante, a cumprir este Protocolo de Cooperagdo nas

seguintes condigbes:

3.1. Implementar um Centro Local de Apoio & Integragdo de Migrantes, a funcionar em instalacdes por si
disponibilizadas para o efeito, sito nos Pagos do Concelho, no Largo Sacadura Cabral, 4630-219 Marco de

Canaveses.

3.2. Garantir o desempenho das fung¢bes de acolhimento, informagdo e apoio aos cidaddos migrantes nas
instalagfes do Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes, durante o horario de funcionamento definido nos

termos do nimero 3.5. da presente Clausula.

3.3. Proceder a contratacdo ou a afetagdo de ténicos(s) com perfil adequado ao desempenho das fungdes referidas

no numero anterior, de acordo com o perfil descrito no “Anexo 1” deste Protocolo, que dele faz parte integrante.

3.4. Assegurar todos os custos inerentes e decorrentes da disponibilizagdo do(s) técnico(s), nos termos referidos no

ntimero 3.2.

3.5. Garantir o desempenho, pelo técnico ou técnicos, das fungdes referidas em 3.2., num periodo de 7 horas
semanais de atendimento ao pulblico, em horario por si definido, de acordo com critérios de adequacdo da

disponibilidade do servigo 2 satisfacio das necessidades dos clientes.

3.6. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, qualquer altera¢gdo ao horario definido nos

termos do nimero anterior.

3.7. Assegurar a participacdo do técnico ou técnicos nas acbes de formacdo desenvolvidas pelo Primeiro

Outorgante, para o bom desempenho das fungGes no CLAIM,
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“ 3.8-Subscrever e garantir que o técnico ou técnicos por si disponibilizados subscreve a Carta de Etica do CLAIM,
constante do “Anexo II” deste Protocolo e que dele faz parte integrante.
3.9. Garantir que ¢ técnico ou técnicos por si disponibilizados registam os elementos caracterizadores de cada

atendimento efetuado, no més a que reporta, na Base de Dados de Atendimentos CLAIM.

3.10. Garantir a substitui¢do do técnico ou técnicos, caso se verifique a cessa¢do das suas fung¢des ou 0 mesmo se
encontre temporatiamente impedido de as exercer, nomeadamente por for¢a de doenca prolongada, licenca por
maternidade, por paternidade, ou outro motive de forga maior.

3.11. Informar previamente e por escrito o ACM, LP., caso pretenda proceder & substituicio do técnico ou
técnicos, nomeadamente nas situagdes previstas no nimero anterior, sob pena de ter de suportar os custos

decorrentes da formagdo que os novos técnicos vierem a frequentar nos termos do presente Protocolo.

3.12. Fomentar a articulagdo com os mediadores socioculturais, quando adequado, disponibilizando a informagéo

atualizada dos servigos e contactos onde estes exergam funcdes;
3.13. Apresentar anualmente, até 31 de janeiro, um Plano de Atividades.

3.14. Caso o presente Protocolo seja celebrado apds a data referida no niimero anterior, o Plano de Atividades
referente a esse ano devera ser apresentado no prazo de 90 {noventa) dias seguidos, a contar da data da sua

celebragdo, sem prejuizo da sua apresentagdo, nos anos civis subsequentes, nos termos do niimero anterior.

3.15. Apresentar anualmente, até 15 de janeiro, um Relatério de Atividades, exceto se ocorrer a cessagio do
presente Protocolo, caso em que, no respectivo ano, serd apresentado no prazo de 60 {sessenta) dias seguidos, a

contar da respectiva cessagdo.

3.16. Envidar todos os esforgos no sentido de desenvolver a atividade do CLAIM em articulag8o com toda a Rede
CLAIM, em particular com os CLAIM mais préximos geograficamente e participar nas reunides de coordenacio

regionais, bem como no Encontro Nacional, promovidas pelo Primeiro Qutorgante.

3.17. Designar uma pessoa responsavel pela coordenacdo, regular funcionamento e dinamizagdo do CLAIM, que

também integrara a Comissdo de Acompanhamento prevista na Clausula Sexta.
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3.18. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, caso pretenda proceder a substituicdo da

pessoa designada nos termos do nimero anterior.

Clausula Quarta
Duracdo, renovagdo e dentincia

4.1. O presente Protocolo de Cooperacdo entra em vigor na data da sua assinatura pelas partes.

4.2. O presente Protocolo tem a durag@o inicial de 12 (doze) meses.

4.3. O presente Protocolo serd renovado por periodos de 12 {doze) meses, salvo dentincia de uma das partes, a
comunicar por carta registada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos relativamente ao

termo do prazo inicial ou de uma das suas renovagdes.

Ctausula Quinta
Resolucdo do Protocolo

5.1. Sdo condicies suficientes para a resolucdo automatica do Protocolo, mediante comunicacdo escrita com a
antecedéncia de 20 (vinte) dias seguidos:

a) N&o cumprimento por parte do Segundo Qutorgante pela Carta de Etica do CLAIM;

b} Falta de rigor reiterada por parte da entidade parceira no exercicio das funges objeto do Protocolo a

vigorar;

5.2. As partes terdo ainda o direito de resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento pela outra parte
de qualquer obrigacdo prevista no mesmo se, apds interpelacdo para remediar o incumprimento, a obrigacéo

contratual em causa ndo for cumprida no prazo de 20 {vinte) dias seguidos a contar da rececdo da interpelacio.

Clausula Sexta
Comissdo de Acompanhamento

6.1. E criada uma Comissdo de Acompanhamento do presente Protocolo, constituida por um representante de
cada um dos Outorgantes.
6.2. A Comissdo de Acompanhamento compete :
6.2.1. Acompanhar o funcionamento do servico de :;colhimento, informacdo e apoio prestado pelo
Segundo Outorgante, monitorizando a sua qualidade e rigor, através do Gabinete de Apoio as Politicas

Locais de Integracdo de Migrantes:
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@YY * Contacto continuo por telefone e e-mail;

* Formacdo Inicial e Continua (Reciclagem, Observagdo e Aperfeigoamento Profissional);
* Monitorizacdo dos atendimentos da Rede CLAIM;
* Garantir todo o suporte logistico a Rede em termos de documentaco;
* Analise de Relatdrios e Planos de Atividade;
*  Realizacdo de visitas de acompanhamento;
* Realizagdo e dinamizagdo de Reunifes Regionais;
* Realizacdo e dinamizagdo de Encontros Nacionais com toda a Rede CLAIM.
6.2.2. Dirimir as questSes decorrentes da execucdo do presente Protocolo, procurando garantir sempre a

regularidade e a eficdcia da prestagdo de servigos objeto do mesmo.

Clausula Sétima
Confidencialidade

As partes obrigam-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e quaisquer informagdes que
ndo sejam de conhecimento piblico e a que tenham acesso ao abrigo do presente Protocolo, bem como a utiliza-
las unica e exclusivamente para efeitos do mesmo, abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso

fora deste contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiros.

Clausula Oitava
Dados Pessoais

1. Os Outorgantes obrigam-se a cumprir o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados {Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados — «RGPD»), tal
como complementado por legislacdo nacional ou europeia.

2. Os Outorgantes concordam que no dmbito da execugdo do presente PROTOCOLO, o primeiro outorgante atua
como Responsavel pelo tratamento, e a segunda outorgante atua como Subcontratante, conforme as respetivas
definicdes no artigo 4.2 do RGPD.

3. Para a regulacdo das responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoals entre o responsavel e o

subcontratante, os outorgantes celebram ACORDO gue integra o presente Protocolo como Anexo lIl.
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Clausula Nona ~
Comunicagdes

Todas as informagBes e comunicacdes entre os Outorgantes devem ser feitas por carta registada ou,

preferencialmente, por e-mail. No caso de carta registada, consideram-se realizadas, na data da sua rececdo e, no
caso de e-mail, no momento da sua rececfio no posto do destinatério, se tal rececdo se verificar até as 16 horas, ou

no primeiro dia Util seguinte, para os seguintes enderegos:

Primeiro Outorgante — Rua Alvaro Coutinho, n.2 14, 1150 - 025, Lisboa; acm@®acm.gov.pt

e Segundo Outorgante — Pacos do Concelho, Largo Sacadura Cabral, 4640-2239, Marco de Canaveses;

info@cm-marco-canaveses.pt

Clausula Décima
Foro

Para quaisquer questdies emergentes da interpretacdo e execugdo do presente Protocolo, serd competente o foro

da Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Este Protocolo é feito em duas vias, ficando um exemplar na posse do Primeiro Outorgante e outro na posse do
Segundo Outorgante.

Marco de Canaveses, 20 de julho de 2022.

O Primeiro Qutorgante O Segundo Outorgante

Ly

e
¢ .
Dy. José Munuel Tavareg dos i;is/‘\‘c““h 'rs: g Dr3, Cristina Lasalete Cardoso Vieira
Vigal dgConselho Dirétivo dofAlto (-Z_Bm'iss,.,q'f]a"_‘cf_id’%'- Presidente da Cimara Municipal de
vh BB T -

para as Migragles, 1.P. éf Marco de Canaveses
#*

TN T
(S : L
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Anexo |

Perfil do Técnico

0 técnico devera:

Ter empenhamento na aprendizagem das temdticas da Imigrag¢do e disponibilidade para uma atividade de

acolhimento de imigrantes no Centro Local de Apoio a Integracio de Migrantes, sito na Rua Sacadura Cabral
n2 39, 6360-350 Celorico da Beira;

Ter capacidade apurada de comunicacdo e de relacionamento interpessoal;
Ter método e capacidade de organizag¢do da informacdo;
Ser titular de uma Licenciatura ou experiéncia profissional comprovada na érea;

Ter dominio fluente de 2 linguas, sendo uma delas o portugués e a outra a lingua natal, quando membro de
uma comunidade de imigrantes, ou o inglés, quando cidadio portugués;

Capacidade para operar com tecnologias de informagdo, nomeadamente com um computador e acesso a
Internet.
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Anexo Il

Carta de Etica do CLAIM .
0 técnico e a entidade parceira tém o dever profissional, ético e moral de, perante as questdes concretas
que lhes sdo colocadas pelos utentes no atendimento, procurar dar a orientacdo necessaria e suficiente,
que devera ser clara, rigorosa e verdadeira, devendo preencher os dados essenciais do processo.
O técnico e a entidade parceira estdo obrigados a um total sigilo profissional, ndo podendo divulgar os
contelidos dos atendimentos, exceto para a resolucdo dos problemas apresentados, no quadro dos
procedimentos aprovados internamente.
Quer durante o exercicio de fungbes, quer apds a sua suspensdo ou cessagdo, o técnico ndo podera
disponibilizar nem utilizar, em proveito préprio ou de terceiras pessoas, direta ou indiretamente, as
informagdes a que tém ou tenham tido acesso, no exercicio de funcbes ou por causa delas.
O técnico ndo poderd exercer outras actividades, profissicnais ou lidicas, que possam originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses
Em toda a informacdo e aconselhamento prestados, o técnico e a entidade parceira comprometem-se a
respeitar as Leis portuguesas em vigor, bem como a respeitar as op¢des dos utentes. Ndo lhes compete
condicionar qualquer decisdo do cliente. A sua missdo esgota-se na informagdo e aconselhamento isento e
objetivo.
O servico de acolhimento do CLAIM é gratuito. O técnico e a entidade parceira ou qualquer outro
interveniente estdo proibidos de cobrar qualquer valor pelo servico, direto ou indiretamente, decorrente
da atividade do CLAIM,
O técnico e a entidade parceira deverao ter plena consciéncia da responsabilidade da sua misséo, pelo que
deverdo estar em permanente auto-formacdo, procurando saber mais sobre os aspetos técnico-
legislativos da imigragdo, por forma a apoiar de modo crescentemente eficaz os utentes do Servigo.
O técnico e a entidade parceira deverdo propercionar a cada utente que os contacta, uma ajuda efetiva,
humana e solidaria. No entanto, devem igualmente saber manter a necesséria distincia emocional
perante os problemas concretos, betn como a protegdo da sua privacidade pessoal.
Durante a vigéncia e execucdo do Protocolo celebrado e da subsequente disponibilizagdo do técnico ou
técnicos pela entidade parceira, estes comprometem-se a que os técnicos ndo pratiquem quaisquer atos
ou exercam quaisquer atividades cobradas aos destinatarios, fora do horario em que exerce fungées na
CLAIM, idénticos, semelhantes ou conexos aos abrangidos no objeto do Protocolo, uma vez que os

servigos prestados no CLAIM em beneficio dos migrantes sdo gratuitos.
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" Anexo I

ACORDO DE REGULACAO DE RESPONSABILIDADES EM TERMOS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ENTRE O
RESPONSAVEL E SUBCONTRATANTE — REDE CLAIM

Entre:

O Alto Comissariado para as Migragdes, LP., abreviadamente designado por ACM, LP., sito na Rua Alvaro

ato pelo Vogal do Conselho Diretivo, Dr. José Manuel Tavares dos Reis, designado por Despacho n.2 3617/2020,
publicado na 2.2 Série do Didrio da Republica, n.2 59/2020 de 24 de marco de 2020, e ao abrigo das alineas 1) e o)
do n.2 1 do Despacho n.2 6171/2020, de 19 de maio de 2020, do Conselho Diretivo do ACM, 1.P., publicado na 22

Série do Didrio da Republica, N.2 112, de 9 de junho de 2020, adiante designado por Primeiro Outorgante;

\
|
|
|
|
1
Coutinho, n.2 14, 1150-025 Lisboa, pessoa coletiva n.2 508 198 534, representado neste ato representado neste
\
|
|
\
\
|
:
O Municipio de Marco de Canaveses, sito no Largo Sacadura Cabral, contribuinte fiscal n.2 501073655, representado |
neste ato por Cristina Lasalete Cardoso Vieira, Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, adiante 1

designado por Segundo Qutorgante,

E CONSIDERANDO QUE:

a} Nos termos do Decreto-lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, 0 ACM, L.P., tem como atribuicdo promover e
dinamizar o acolhimento, a integragdo, a participacdo e formacdo profissional e civica dos imigrantes e
seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas transversais, de centros e
gabinetes de apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta integrada dos servigos publicos, e de
parcerias com a sociedade civil, as autarquias locais e as associactes de imigrantes, tendo em vista a
promocao da coesdo e solidariedade social, do acesso a cidadania e o reforgo das redes sociais de
integracdo e participagdo ptblica;

b) O Primeiro Outorgante estabeleceu como prioridade a protecdo dos dados pessoais por si processados,
assegurando o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de abril (Regulamento Geral da Prote¢do de Dados ou RGPD) e da demais legislacio vigente,
nomeadamente através da implementag¢do de uma “Politica de Privacidade do ACM, IP” disponivel no sitio
do ACM;

¢) Os Outorgantes celebram, em 20 de julho de 2022, Protocolo de Cooperacdo, doravante designado apenas

como Protocolo, com vista a implementagdo de um servigo com funges de acolhimento, informagéo e
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apoio a cidaddos migrantes, denominado Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes (CLAIM); em”

e \h\ g
que reconhecem que, no dmbito do tratamento de dados pessoais necessério a execucdo _dp“:n:’eﬁarido

Protocolo, o ACM, IP, atua como responsavel pelo tratamento e o Municipio de Marco de Canaveses atua

como subcontratante;

E celebrado o presente Acordo de Regulagdo de Responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais e

que se rege pelas seguintes:

Clausula Primeira

Definicoes

Dados pessoais: informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); é
considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um namero de identificacdo, dados de localizagdo,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento: uma operacdo ou uin conjunto de opera¢des efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o
apagamento ou a destruigdo;

Responsavel pelo tratamento: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo
que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e 0s meios de tratamento de dados
pessoais;

Subcontratante: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os

dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Clausula Segunda
Objeto, finalidade de tratamento e tipos de dados pessoais

1. O presente acordo tem por objeto o estabelecimento das condigGes para o tratamento dos dados pessoais

necessarios a execugdo do Protocolo, conforme o estabelecido no Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril,

(RGPD}, designadamente, o previsto no artigo 28.8;
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&3, Otratamentgdos dados pessoais necessarios & execugdo do Protocolo compreende as atividades de criacio

\
el

eg‘%:p;:rg’é:e}sg individual na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, gestio dos atendimentos do cliente,
aconselhamento, prepara¢do de documentacdo pertinente, apoio ao processo de integracio de migrantes,
através do contato e encaminhamento para outras entidades publicas ou privadas autorizadas para o efeito.

3. O Segundo Outorgante poderd processar os dados pessoais dos titulares de dados, a saber, os cidaddos
migrantes que recorram aos servigos de atendimento disponibilizados pelos CLAIM.

4. O tratamento inclui os seguintes tipos de dados pessoais nome completo, data de nascimento, sexo,
naturalidade, nacionalidade, habilitacGes literarias, situacdo profissional, morada, cédigo postal, localidade,
concelho, telefone, email, situagdo documental, documento de identificacdo.

5. O Segundo Outorgante deve ter em consideracdo que podera ter acesso a dados pessoais sensfveis, nos
termos do previsto no art. 9.2, n.2 1 do RGPD, nomeadamente dados pessoais que revelem a origem racial ou
étnica, as opinides politicas, as conviccdes religiosas ou filosdficas, ou a filiagdo sindical, bem como dados
relativos a satide ou dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa.

6. No que respeita ao tratamento dos dados referidos no nimero anterior € expressamente proibido o seu

tratamento, incluindo o registo na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, exceto se o titular dos dados tiver

dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses dados pessoais para uma ou mais finalidades

especificas,

Clausula Terceira
Duracdo
O presente acordo vigorard a partir do momento em que seja assinado pelos Outorgantes e até que termine a

vigéncia do Protocolo a que respeita.

Clausula Quarta
Obrigacdes do subcontratante
O subcontratante compromete-se a:
1. Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento apenas para cumprir com a finalidade desta subcontratacg&o;
2. Tratar os dados pessoais conforme as instrucdes do responsdvel pelo tratamento. Essas instrugdes sdo
especificadas no Apéndice A, o qual integra o presente Acordo. Podem ainda ser dadas instrugdes subsequentes
pelo responsével pelo tratamento durante todo o periodo de tratamento de dados pessoais, devendo essas

instrucBes ser sempre documentadas e conservadas por escrito, incluindo por meios eletronicos;
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N&o proceder 3s transferéncias de dados para paises terceiros ou organiza¢Bes internacionais;.a menos'que seja

A‘CM

-

obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou do Estado Portugués, informando nesse caso o A(:M;’E:igs‘se
requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de
interesse publico;

informar o responsavel pelo tratamento de forma imediata, se, no seu entender, alguma instrucdo violar o
RGPD ou outras disposicdes do direito da Unifio ou do Estado Portugués em matéria de protegdo de dados;
Elaborar e conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento efetuadas por conta do

responsavel, nos casos previstos no n.2 5 do artigo 30.2 do RGPD;

. Obter o consentimento expresso e informado dos cidadados migrantes que utilizem os servigos de atendimento

do CLAIM, quando seja esse o fundamento de licitude para o tratamento, sempre de acordo com os
procedimentos definidos pelo ACM;

Garantir o direito de informagao aos titulares no momento da recolha dos dados, nos termos do art. 12.2.a 14.2
do RGPD;

Assegurar gque os dados pessoais s6 poderdo ser partithados com outras entidades cuja comunicagdo se revele
indispensével para cumprimento do objeto do Protocolo ou no cumprimento de cbrigagdes legais;

Fora do caso previsto no namero anterior, manter os dados pessoais estritamente confidenciais e ndo os
facultar a outrem, salvo autorizacdo expressa do responsdvel pelo tratamento, nos casos legalmente
admissiveis. Os deveres de confidencialidade dos dados no ambito da presente subcontratagdo mantém-se

mesmo depois de finalizado o seu objeto;

10.Ndo contratar outra entidade subcontratante sem a autorizacdo prévia e expressa do Primeiro Outorgante,

fornecida por escrito;

11.Garantir que sé concederad acesso aos dados pessoais tratados por conta do responsavel pelo tratamento a

pessoas sob a autoridade do subcontratante que se tenham comprometido a respeitar a confidencialidade ou
que estejamn sujeitas a uma obrigacdo legal de confidencialidade adequada e apenas com base na necessidade
de conhecer. A lista das pessoas a quem foi concedido acesso deve ser revista periodicamente. Com base em tal
revisdo, esse acesso aos dados pessoais pode ser retirado, se o acesso jJa nac for necessdrio, e,

consequentemente, os dados pessoais deixardo de ser acessiveis a essas pessoas.

12.Manter a disposicdo do responsavel pelo tratamento a documentacdo comprovativa do cumprimento da

obrigacdo estabelecida no nimero anterior;

13.Assegurar que as pessoas autorizadas para tratar os dados pessoais objeto de tratamento apenas o fazem para

cumprir com a finalidade desta subcontratagdo, ndo devendo, nesse ambito, tratar de quaisquer outros dados
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‘@g};gsséais ou aplicar ou utilizar os dados pessoais para quaisquer outras finalidades, nomeadamente, para as

. Jinalidadés\préprias do Segundo Outorgante;

14.Garantir que as pessoas autorizadas para tratar dados pessoais se obrigam ao dever de sigilo e

|
\
i
confidencialidade de dados pessoais e quaisquer informac@ies que tenham conhecimento no dmbito das suas i
funcbes. ‘
15. Garantir a formagdo necessaria das pessoas autorizadas para tratar os dados pessoais; :
16.Possuir e a manter as medidas técnicas e organizativas adequadas e suficientes para que o tratamento dos 1
dados pessoais que levar a cabo cumpra os requisitos do RGPD, nomeadamente no que toca a defesa dos
direitos dos respetivos titulares e a seguranca do referido tratamento, de forma a nfo colocar em risco os dados
pessoais dos respetivos titulares, designadamente:
a. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas
de tratamento;
b. Restabelecer a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de
incidente fisico ou técnico.
17.Prestar assisténcia ao Primeiro Outorgante permitindo que este cumpra as obrigagdes a que esta legalmente
obrigado, nomeadamente:
a. Dar resposta aos pedidos dos titulares que atuem no exercicio dos respetivos direitos;
b. Implementar as medidas de seguranga adequadas e suficientes ao referido tratamento;
¢. Notificar a Autoridade de Controlo em caso de violagéo de dados;
d. Comunicacdo da violacdo referida na alinea anterior ao respetivo titular;
e. Realizar avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados.
18.Nos casos previstos nas alineas c¢) e d) do nimero anterior, notificar imediatamente, se possivel, no prazo de
quarenta e oito horas, o Primeiro Qutorgante apds tomar conhecimento de uma violagdo de dados, juntamente
com toda a informacgdo relevante para a documentagio e comunicagdo da incidéncia junto da CNPD ou titulares
dos dados, em especial:
a. Descricdo da natureza da violagdo da seguranca dos dados pessoais, inclusive, gquando seja
possivel, as categorias e o nimero aproximado de interessados afetados, e as categorias e o
numero aproximado de registos de dados pessoais afetados;
b. O nome e os dados de contacto do encarregado de protecio de dados ou de outro ponto de
contacto no quazl se possa abter mais informagao;

c. Descrigdo das possiveis consequéncias da violacdo da seguranga dos dados pessoais;
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d. Descricio das medidas adotadas ou propostas para sanar a violacdo da segﬁ’raﬁngwigfadjif
pessoais, incluindo, se aplicivel, as medidas adotadas para mitigar os possiveis efeitos negativos;

19.Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagdes ao mesmo tempo, estas podem ser
fornecidas por fases, sem demora injustificada.

20.Dar apoio ao responsavel pelo tratamento na realizagdo das consultas prévias & autoridade de controlo, quando
aplicével;

21.Pér a disposigdo do responsavel pelo tratamento toda a informacgdo necessdria para demonstrar o cumprimento
das suas obrigacBes, assim como para a realizagdo de auditorias ou as inspe¢Ses promovidas pelo proprio
responsdvel ou por auditor autorizado por este;

22.Designar um encarregado de protegdo de dados e comunicar o nome e dados de contato ao responsavel pelo
tratamento, nos casos em que esteja prevista a sua obrigatoriedade, de acordo com o estipulado no art. 37.2 do
RGPD;

23.Salvo indicacio em contrdrio, no término do presente Acordo, a subcontratante deverd devolver ao responsavel
pelo tratamento todos os dados pessoais com os quals tenha trabalhado, assim como apagar quaisquer cdpias
dos mesmos que estejam em seu poder, a menos que a conservagio dos dados seja exigida ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros;

24.Respeitar a “Politica de Privacidade” instituida pelo Primeiro Outorgante, sendo imperativo, ademais, 0
cumprimento da legislacdo sobre a privacidade e protec@o de dados pessoais em vigor a cada momento. A sua

violagio poderd ser motivo justificativo para a cessacdo do Protocolo, sem prejuizo de responsabilidade civil ou

criminal.

Clausula Quinta

Obrigacdes do responsével pelo tratamento

Incumbe ao responsavel pelo tratamento:

1. Disponibilizar ao subcontratante o modelo da declaragdo de consentimento a utilizar junto dos titulares dos
dados, quando seja esse o fundamento de licitude.

2. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do dever de sigilo e demais
obrigactes previstas na presente cldusula pelos seus colaboradores e subcontratante que tratem tais dados;

3. Notificar o subcontratante por escrito da autorizagdo ou das obje¢Ses a designagdo do subcontratante ulterior
proposto;

4. Nio fornecer ao subcontratante instrugfes que inviabilizem o tratamento licito de dados pessoais;
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Zelar, antes:e durante todo o tratamento, pelo cumprimento do RGPD por parte do subcontratante;
v ~

6.” -Supervisionar o tratamento dos dados, incluindo através de realizacdo de inspecgdes e auditorias.

Marco de Canaveses, 20 de julho de 2022

O Primeiro Outorgante

ACM, LP.

N S\\eZd

L / -
Dr. José Ianuel Tavares dosReis /* * 7\ 20" 47,
- - . o " . e A
Vogatdo Conselho Diretivo do Alto Camissariado?s «7
: =N

Y =
I - =
T -

para as Migragdes, I.P. S o

O Segundo Outorgante

Municipio de Marco de Canaveses

@: e S A
———————

o

Dr2. Cristina Lasalete Cardoso Vieira
Presidente da Cimara Municipal de
Marco de Canaveses
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Apéndice A - Instrugcdes relativas a utilizagcdo de dados pessoais - A

A} Instrugdes para o tratamento

O tratamento de dados pessoais pelo subcontratante por conta do responsavel pelo tratamento é efetuado por

aquele, executando o seguinte:

1.

B)

Criacdo de processo individual na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, gestdo dos atendimentos do cliente,
aconselhamento, preparacdo de documentacdo pertinente, apoio ao processo de integragdo de migrantes,
através do contato e encaminhamento para outras entidades publicas ou privadas autorizadas para o efeito.

O Segundo Qutorgante poderd processar os dados pessoais dos titulares de dados, a saber, os cidaddos
migrantes que recorram aos servigos de atendimento disponibilizados pelos CLAIM.

O tratamento inclui os seguintes tipos de dados pessoais: nome completo, data de nascimento, sexo,
naturalidade, nacionalidade, habilitagGes literarias, situacdo profissional, morada, cddigo postal, localidade,
concelhg, telefone, email, situacdo documental, tipo e nimero de documento de identificacdo.

O Segundo Outorgante deve ter em consideragido que poderd ter acesso a dados pessoais sensiveis, nos
termos do previsto no art. 9.2, n.2 1 do RGPD, nomeadamente dados pessoais que revelem a origem racial ou
étnica, as opinides politicas, as convicges religiosas ou filosoficas, ou a filiagdo sindical, bem como dados
relativos a satide ou dados relativos a vida sexual ou orientagao sexual de uma pessoa.

No que respeita ao tratamento dos dados referidos no numero anterior é expressamente proibido o seu
tratamento, incluindo o registo na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, exceto se o titutar dos dados
tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses dados pessoais para uma ou mais

finalidades especificas.

Seguranca do tratamento

Cabe ao responsdvel pelo tratamento dos dados assegurar o cumprimento das medidas de seguranga na
protecdo da informagdo, de acordo com o RGPD, e também, os requisitos aplicaveis constantes na Resolugio
do Conselho de Ministros n2 41/2018, de 28 de margo, que define as orientagBes técnicas para a
Administra¢do Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informac3o, para

garantir a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informacéo.

Sao responsabilidades do responsavel pelo tratamento dos dados, nomeadamente:
a) Garantir a disponibilizagdo do sistema informdtico de gestdo de atendimentos de forma segura

b) Garantir a atribuigdo dos dados de acesso ao sistema de forma segura e somente a utilizadores autorizados
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<) Marlter uma lista atualizada dos utilizadores autorizados a ter acesso aos dados, com data de inicio e de
_ fim' da sutorizacdo
d) Desativar os utilizadores que deixaram de ter autorizagdo para aceder ao sistema
e} Manter o registo de logs de acesso
f} Defini¢do de politica de backups dos dados e software de forma periddica, para proteger conira perdas e
danos que possam acontecer, permitindo o restabelecimento da disponibilidade e acesso aos dados
pessoais de forma atempada no caso de incidentes
g) Controlo de acesso fisico a instalacdes e equipamentos
h} Realizac8o de teste, monitorizacdo e atualizacdo do sistema de forma periddica
i) Garantir a conservacdo dos dados durante o tempo estritamente necessdrio para a finalidade do
tratamento
j) Promover em parceria com o subcontratante a formacdo e sensibilizagio sobre Ciberseguranga e RGPD
junto dos utilizadores autorizados
k) Fiscalizar o subcontratante de forma a averiguar o cumprimento das suas cbrigacbes
1)  Manter documentada todas as medidas de seguranca aplicadas

m) Rever periodicamente as medidas de seguranca fazendo as alteracdes necessarlas

O subcontratante tem, doravante, o direito e a obrigacio de tomar decisbes sobre as medidas técnicas e
organizativas de seguranca a aplicar para instituir o nivel necessédrio de seguranga dos dados. Todavia, o
subcontratante deve — em qualquer caso e no minimo — aplicar as seguintes medidas acordadas com o
responsavel pelo tratamento:

a} Garantir que todos os dados recolhidos sejam registados apenas no sistema informatico disponibilizado

pelo responsavel do tratamento para o efeito

b) Recolher apenas os dados solicitados pelo formulario de registo do sistema mencionado no ponto anterior
¢) Priorizar o registo de todos os dados no sistema no hordrio normal de funcionamento do subcontratante

d) Em caso de necessidade de tratar os dados em formato fisico (impressGes em papel) ou em suporte digital

fora do sistema, este deve ser feito com recurso a anonimizagio® ou pseudonimizagio?

1 Tratamentos de dados pessoais de forma andnima, consistindo na conversdo irreversivel de dados identificaveis, em dados
que jamais serfio identificaveis, direta ou indiretamente.

2 Tratamento de dados pessoais de forma gue deixem de poder ser atribuidos a um titular de dados especifico sem recorrer a

informagdes suplementares, desde que essas informacgGes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a
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e) Os dados recolhidos s6 devem ser transmitidos as entidades autorizadas que necessitani .de-.r
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qualquer situagdo em beneficio do cliente. Os mesmos devem ser transmitidos de forma segura através do
uso dos respetivos sistemas informaticos ou pelo servico de correio eletrénico utilizando enderegos
profissionais e confirmando se o destinatdrio é a pessoa autorizada a ter acesso aos dados

f) Havendo necessidade de transmissdo de dados a outras entidades ndo mencionadas no ponto anterior, o
subcontratante devem solicitar autorizagdo prévia ao responsavel pelo tratamento

g} Promover a formacdo e sensibilizagdo dos utilizadores autorizados sobre a ciberseguranca e protegdo de
dados.

h) Garantir que todos os utilizadores autorizados tenham um endere¢o de e-mail profissional e individual e
que seja utilizado apenas no 8mbhito deste protocolo

i} Manter uma lista atualizada das pessoas autorizadas a ter acesso aos dados, com data de inicio e de fim da
autorizagdo

i) Comunicar ao responsavel pelo tratamento com antecedéncia da cessacio de funcSes de utilizadores
autorizados com acesso ao sistema

k) Assegurar a seguranga dos equipamentos utilizados no acesso aos dados (sistemas operativos, antivirus e
browser atualizados)

I} Assegurar o trabalho remoto de forma segura sempre que se opte por este método de trabalho

medidas técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa singular
identificada ou identificivel) dos dados sempre que possivel.
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