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1

A presen tag ao Atendimento@net

O

O Atendimento Digital € uma aplicacdo online que permite ao Municipe
submeter pedidos online, saber o ponto de situacdo dos seus pedidos, dos
seus processos e ter controlo sobre os contactos que efetua.

O Atendimento Digital tem assim duas grandes areas de interface com o
publico: As consultas e a submissao de formularios online.

Por outro lado, o portal também garante uma plataforma de mensagens que
podem ser enviadas para um determinado processo ou assunto, dirigidas a
uma determinada pessoa ou simplesmente dirigidas a entidade.

an D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 5
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Atendimento@net
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2. Requisitos técnicos Atendimento@net
) Mozilla Firefox® (verséo atualizada)
@ Le @ Google Chrome® (versao atualizada)
Internet Explorer® 11 ou Microsoft Edge
Ui 5 Mac OS
ghe |
Microsoft Windows
:ii ) Java® (Java Runtime Environment)
JLav;i Versédo 8 ou superior
\\W\\“\ Acesso Web permitido as portas de saida 80 por http e 443 por https
?ﬂw Resolug&o do monitor: 1280x1024 (minima 1024x768)
\ 10243
<< < EJ—\ D@ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 7

indice geral  indice capitulo

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.



Atendimento@net

3. Acesso ao portal

3.1. Reqisto manual

3.2. Reqisto com do Cartdo do cidadao/Chave mével
digital

3.3. Iniciar a sessao

3.4. Recuperar acesso

3.5. Encerrar a sessao

3.6. Pagina Inicial
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3.1. Registo Manual Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

m r ‘ o ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-MOS PARA
info@cm-marco-canaveses.pt  (+351) 255 538 800

Bi Consulta de Documentos Certificados

Na lateral direita do ecrd podemos observar

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE AUTENTICAGAO uma area de autenticacdo, onde é possivel
MOVEL DIGITAL

Inicie sesszo para aceder acs servigos online! ao utilizador efetuar o registo, o inicio de

c-i- AUTENTICAGAO.GOV

Particular  Empresa sessdo e a recuperagao de acesso.
O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO %

O QUE PRECISA? Para efetuar o registo manual no portal

Esta opcao permite-lhe fazer o uso do seu cartéo de . . .
cidaddo ou da chave movel digital, para realizar a Atend|mento On'llne, (o] utl|lzad0r deve

autenticacdo no portal e poder aceder a informacéo

e utilizar servicos que exigem verificacdo da sua Relembrar  Esqueceu-se da ? efetuar oS Seguintes paSSOS:

identidade

Ainda ndo tem chave movel digital? Adira aqu

1. Selecionar a opcao “Registar”.

O seu Municipio ja é lider em

m r ‘ @ ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800

B Consulta de Documentos Certificados

2. Clicar na opgéo assinalada para efetuar o
registo de uma entidade particular;

3. Clicar na opgdo assinalada para efetuar o
registo de uma entidade coletiva;

CRIAR NOVA CONTA 4

Preencha o seguinte formuldrio para terminar o

registo entidades portuguesas. Contundo, é

P QM Me possivel selecionar o icone assinalado

. Por deito o registo estara indexado para

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO

0 QU E PRECISA? v . - nacionalidade estrangeira;

5. Preencher os campos apresentados.

e para efetuar o registo de uma entidade de

NOTA: os campos assinalados com * sao

Autenticar

considerados obrigatorios.

O seu Municipio ja é lider em

S S * ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 9
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3.1. Registo Manual

Atendimento@net

<< <
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CRIAR NOVA CONTA
Preencha o seguinte formulario para terminar o registo:

Particular Empresa

dentificacdo Civil - BI/CC *
o & 14135916 (- ]

Password *

Confirmar Password *

3 T—

Nome Completo *

0 Daniela Sofia Pereira Meirg

1. Identificagéo Civil,;

2. Password,;

3. Confirmagéo da Password;
4. Nome completo do utilizador.

NOTA: O acesso é efetuado através do
campo de Identificagéo Civil.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 10
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.
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3.1. Registo Manual

Atendimento@net
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Data de Nascimento *

Estado Civ

e Estado Givil M

Ocupacdo

Namero de Identificacdo Fiscal *

Telefone

Telemovel

-

6.

Data de nascimento;

Estado Civil;

Profisséo;

Numero de identificagao fiscal;
Telefone;

Telemovel;

NOTA: E necessario identificar pelo menos
indicar um contacto: Telefone ou Telemovel.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 11
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3.1. Registo Manual

Atendimento@net
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Email *
Cdédigo Postal *
Distrito
Concelho
Freguesia

Rua/Porta/ Andar *

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

m

C

Email do utilizador;
Cadigo postal;

Distrito — preenchido automaticamente
com base no cédigo postal introduzido.

Concelho - preenchido
automaticamente com base no cédigo
postal introduzido.

Freguesia - preenchida
automaticamente com base no cdédigo
postal introduzido.

Rua, nimero da porta e ou andar —
preenchido automaticamente com base
no codigo postal introduzido, podendo
ser completado para maior detalhe.

12



3.1. Registo Manual Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

Concelho

1. No final do formulario, € necessario que
selecionar a categoria de utilizacéo.

Freguesia

2. Possibilidade de inserir foto de perfil;

Rua/Porta /Andar * .. . ..
3. Eliminar a foto de perfil adicionada;

ocati'ﬁ”‘as 4. Consulta e validagdo dos “Termos e
MUNICIPE Condi(;ées”;
TRABALHADOR i
Imagem de perfil 5. Selecionar para confirmar que leu os

9 © Adicionar |~ % Remover = termos e condicoes;

Li e aceito os termos e condicdes . . .
e ¢ 0 ™ 6. Selecionar para concluir o Registo.

G Autenticar 7. Serd apresentada a mensagem de

sucesso de submisséo de pedido.

ENVIE-MOS UM EMAIL LIGUE-MOS5 PARA
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800 NOTA: Por mOtiVOS de Seguranga, uma vez
. que o utilizador efetuou o registo através de
B Consulta de Documer 7 O seu registo foi submetido com . - .
S PL  sucesso, e encontra-se agora em insercdo manual dos campos, 0 mesmo fica
validaggo. pendente de validagdo por parte dos

CRIAR NOVA CL

servicos da entidade. Apds validacao sera

Preencha o seguinte formulério para terminar o e . .
notificado via emalil

e registo
AN ‘

P Particular Empresa

[

® : _
W O seu registo foi submetido com x
v sucesso, & encontra-se agora em
f Y A validagio. a
S S anoAd ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 13
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3.2. Registo com do Cartao do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

M r C o ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800
B Consulta de Documentos Certificados

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE =
MOVEL DIGITAL AUTENTICACAO

Inicie sessdo para aceder aos servicos online!

c-i- AUTENTICACA0.GOV

Particular Empresa

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO (1] %

& 13234478

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL

*'» AUTENTICACAO.GOV

%

Esta opcdo permite-lhe fazer o uso do seu cartdo de cidaddo ou da chave movel
digital, para realizar a autenticacao no portal e poder aceder a informacao e utilizar
servicos que exigem verificacao da sua identidade

Ainda nZo tem chave mével digital? Adira aqui

SoFETwWAaRE

O registo no portal de Atendimento on-line
pode também ser efetuado através do
Cartao de Cidadao ou Chave movel Digital.

NOTA: Para proceder a este tipo de registo
com o cartdo de cidaddo € necessario um
leitor de cartédo e o pin de autenticagdo do
mesmo.

Para o registo com CMD é necessario que o
utilizador aceda a AMA e ative a sua chave
movel digital.

NOTA 2: Uma vez que os dados serdo
recolhidos através de uma instéancia oficial o
utilizador estara automaticamente registado
e com o acesso ativado no portal.

1. Para tal, o utilizador deve selecionar a
opcao assinalada, iniciando assim o
processo de registo via Cartdo de
Cidadao ou Chave movel Digital;

14



3.2. Registo com do Cartao do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

1. Sera apresentada uma area de selegao
do método de registo, onde pode ser

c AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM selecionado o método de Cartdo de
o Cidadao ou o método de Chave Moével.
SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO
0 @ Caritode cudatto NOTA: O exemplo que se segue descreve o
S método de registo através de Cartio de

e - [2) Cidaddo. O método de Chave Movel é

bastante semelhante, distinguindo-se

apenas pelo inicio do processo, onde sera

necessario introduzir o contacto telefénico e,

posteriormente, o pin de validagéo enviado,
ooy por SMS, para 0 mesmo.

0 2. Ap6s selegcdo do método de registo
deve selecionar “Continuar”.

IMP-C-0177-V21
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3.2. Registo com do Cartéao do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

FAGA A SUA AUTENTICAGAQ COM

SELECIONE O MEID DE AUTENTICAGAD

Municipio da Pdwoa de Lanhoso solicitou slguns dos sews dados para realizar

0%

o servigo online pretendide {11

Data de Nascimento
Nome Completo
Distrito

Concelho

Freguesia

Designagdo da Via
Numero de Porta
Andar

Codigo Postal 4 digitos
Codigo Postal 3 digitos
Identificagdo Fiscal

Identificagdo Civil

0 processo de autenticagdo &

AGENCIA AR A
UODERMIZACAD  seoricas
ADMINGTRATHA,

L £ Wil

8NoA)

VOLTAR

um s2rvigo di

|etronica que permite confirmar

Posteriormente, o sistema ir4 solicitar
autorizacé@o para que sejam
disponibilizados todos os dados
necessario aos registo.

Para autorizar a disponibilizagdo é
necessario selecionar a opgéo indicada.

16
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3.2. Registo com do Cartao do cidadao/Chave movel digital

Atendimento@net

c-i- AUTENTICAGAD.GOV

Por favr, aquarde. .

ARECOLHER INFORMAGOES NA

ENTIDADE.

(-s- AUTENTICAGAD.00V

\-_-4

POR FAVOR, AGUARDE

| Introduza o PIN da morada X

Nota: O procasso de recolha e validagio da informagio pode
demorar algum tempo. Mo tente atualizar ou mudar de
pégina até recaber indicagdes do préximo passo. Obrigade,

O processa de autenticagio & um s

fatilitando b acessa online 3 varios

AGENCIA AR, A
ODERWIZACAD 3w | Faumeess
AMINSTAAT A,

OImw

densificagio Eletrénica que pemnite confimmar

sobee 2 Idensfieagio

= "o

oK | canceler |

C-E- AUTENTICAGAD.GOV

N—

POR FAVOR, AGUARDE

PIN da autenticagdo errado

PIN da @0 errado.
Pretende repetir operagao?
[ Cancelar

L

Repetir

I

1. Sera solicitado o Pin do Cartdo de
Cidaddo para validar a validar a
autenticidade da autorizagao.

2. Caso o PIN esteja correto, aguarda que
a recolha de dados termine.

3. Caso introduza erradamente o PIN, tem
mais duas hipoteses de introducéo.

NOTA: apds trés tentativas o seu PIN fica
bloqueado, sendo necesséario proceder a
sua reativacdo nas lojas responsaveis por
esta acdo (por exemplo, loja do cidadao,
registo)

17



3.2. Registo com do Cartao do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

c AUTENTICAGAQ.GOV

Ap6s 3 sua autorizagdo os seguintes dados ser3o enviados
para a entidae Municipio da Pévoa de Lanhosa

Data de Nascimento

Name Completo : ANTONIO JOAQUIM PEREIRA MATOS

Distrito - Braga

Concelno : Pévoa de Lanhoso

Freguesia : Pbvoa de Lanhoso

Designagao da Via : Valano de Cima

Numero de Porta : 01

Andar : Atributo nio disponivel

Cédigo Postal 4 digitos : 4000

Cadigo Postal 3 digitos : 102

Identificacio Fiscal :

Identificagao Civil

<~ CANCELAR CONFIRMAR > o

O processo de autenticagio € um servico da dentificagio Eletrénica que permite confirmar

3 sua identidade,

facilicando o acesso online a virios servicos plblicas. Saiba mais sobre & Identificagio

Elewsnica.

MATCO

£ CANAVESES

m PEDIDOS ~ PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS ~ CONFIGURAGOES

S Situacdo Atual dos Processos e

Caro(a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA,

info@cm-marco-canaveses.pt DANIELA SOFIA PEIXOTO DA

Novo Pedido +

Nao tem agao d
Novos Documentos
Emitido em

o estado dos seus processos selecione a op¢ao "Os meus processos”.

Semresultados

Terminada a recolha de dados, devera
selecionar “Confirmar”.

Como mencionado anteriormente, uma
vez que os dados serdo recolhidos
através de uma instancia oficial o
utilizador  estara  automaticamente
registado e com o acesso ativado no
portal, ndo carecendo de nenhuma
validagdo.

18
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3.2. Registo com do Cartao do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

MATCO

MARCO DE CANAVESES

m PEDIDOS  PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS ~ CONFIGURAGOES

Caro(a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA,

Situacdo Atual dos Processos e

Nao tem agdo

Novos Documentos

Emitido em

Caso p

ENVIE-NOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

LIGUE-NOS PARA
(+351) 255 538 800

o estado dos seus processos selecione a opgao "Os meus processos™

N° Docu

mento

Tipo

Bom Dia,

ANTONIO JOAQUIM PEREIRA MATOS

Novo Pedido + ’

—

Meus Processos

i )

Sem resultados

Alertamos para o seguinte:

Nos casos em que o registo foi efetuado
através do Cartdo de Cidaddo ou Chave
Movel, o utilizador deve também proceder a
habilitagdo da sua autenticacdo manual
(Identificacéo Civil e password).

1. Para tal, o utilizador devera aceder a
sua éarea pessoal, através da opcdo
assinalada.

2. Adicionalmente, devera ainda adicional
o seu endere¢co de email para que
possa efetuar a recuperagdo do seu
acesso ao portal

19



3.2.1. Autenticacdo Manual, apos registo por CC ou CMD

IMP-C-0177-V21

Atendimento@net

MAYCO

MARCO DE CANAVESES

HOME PEDIDOS PROCESSOS

Nome Completo *

DANIELA SOFIA

Data de Nascimento *

14-03-1987

Estado Civil
Estado Civil
Ocupagdo *

Consultora

Identificacio Civil - BI/CC

132

Numero de Identificagdo Fiscal

252140419

Telefone

Telemével

80

Email *

danielaspcmeira@gmail.com

Cédigo Postal *

Distrito

Porto

Concelho

Valongo

Freguesia

Valongo

Rua/Porta / Andar *

Avenida Doutor Fernande Melo

Categorias

e

DOCUMENTOS EMITIDOS

O DA CRUZ MEIRA

ENVIE-NOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

© Adicionar

Alterar password

Password atual *

Password atual @
Nova password *

MNova password @
‘Confirmar password *

Confirmar password

Histérico de acessos

LIGUE-NOS PARA
(+351) 255 538 800

® Remover

Data e hora Endereco IP
15-11-2023 16:58:00 10.55.8.38
15-11-2023 16:52:56 10.55.8.38
15-11-2023 16:52:38 10.55.8.38
15-11-2023 16:42:13 10.55.8.38
15-11-2023 16:40:04 10.55.8.38
04-09-202317:12:11 10.55.8.38
01-09-2023 10:05:23 10.55.8.38
30-08-2023 17:58:30 10.55.8.38
31-05-2023 17:33:35 10.55.8.38
30-05-2023 18:56:39 10.55.8.38

Boa Tarde,

5

DANIELA SOFIA PEIXOTO DACRUZ
MEIRA

[

4.

Na area  pessoal, onde sdo

apresentados todos os dados de
registo, devera selecionar “Editar”.

Deve proceder, obrigatoriamente, ao
preenchimento do campo de “Email”.

Deve ainda preencher o campo
*  Nova Password (3.1).
e Confirmar Password (3.2).

Guardar as alteragdes necessaria.

Ao executar esta acdo, para além de se
podem autenticar com Cartdo de Cidadao
ou Chave Movel, pode também autenticar-

se manualmente com Identificagdo Civil e

Password.

20
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3.3. Iniciar a sessao

Atendimento@net

EMVIE-MOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

MATCO

LIGUE-NOS PARA
(+351) 255 538 800

B Consulta de Documentos Certificados

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE
MOVEL DIGITAL

( AUTENTICAGAO.GOV

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO %

O QUE PRECISA?

Esta opcéo permite-lhe fazer o uso do seu cartdo de
cidaddo ou da chave mdvel digital, para realizar a
autenticacéio no portal e poder aceder a informacéo
e utilizar servicos que exigem verificacdo da sua
identidade.

Ainda néo tem chave mével digital? Adira aqui

O seu Municipio ja é lider em

AUTENTICAGAO

\nicb&saéo pa@:eder aos servigos online!

Particular Empresa

13234478 > )

Relembrar  Esqueceu-se da password?

Iniciar sess&o e

‘ Registar |

Para efetuar o inicio de sessao no portal
Atendimento on-line, deverda efetuar os

seguintes passos:

1. Selecionar
particular;

caso seja uma entidade

2. Selecionar caso seja uma entidade

coletiva;

3. Selecionar entidade de nacionalidade
portuguesa ou entidade de nacionalidade
estrangeira;

4. Introdugéo dos dados de acesso;

5. Selecionar para iniciar a sessao;

<< <
indice geral  indice capitulo

an * ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SaETWASE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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3.3. Iniciar a sessao

Atendimento@net

1. E possivel proceder a autenticagio
ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA A 2 1 2
M\ I r C o info@cm-marco-canaveses.pt  (+351) 255 538 800 através do cartdo de cidaddo ou da
e e e chave movel. Para tal, selecione
Consulta de Doc tos Certificad
LT e e execute  exatamente 0S  passos
ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAG OU CHAVE anteriormente descritos no ponto 3.2.
MOVEL DIGITAL AUTENTICACAO Registo com do Cartdo do
Inicie sessdo para aceder aos servicos online! . ~ . .
. - P o cidadado/Chave movel digital.
(1}
o AUTENTICAGCAO.GOV Particular Empresa
O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO (1] %
O QUE PRECISA? —
Y Esta opcéo permite-lhe fazer o uso do seu cartdo de
cidaddo ou da chave mdvel digital, para realizar a
autenticacéio no portal e poder aceder a informacéo
e utilizar servicos que exigem verificacdo da sua Relembrar  Esqueceu-se da password?
identidade. ]
==
Ainda néo tem chave mével digital? Adira aqui .
O seu Municipio ja é lider em
ﬁ S ana4 ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
indice geral  indice capitulo STerTwaTE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO. 22
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3.4. Recuperar acesso

Atendimento@net

<<
indice geral

<
indice capitulo

AUTENTICAGAO

Inicie sessdo para aceder aos servigos online!

Particular Empresa

Identificacdo Civil - BIICC

a

111111 - ]

Password

Relembrar Esqueceu-se da password?

Iniciar sessao Registar

RECUPERAR PASSWORD

Efetue a recuperacéo da password para aceder aos
servicos online!

Particular Empresa

o Identificacdo Civil - BI/CC

Iniciar sessao e Autenticar

SoFETwWAaRE

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

Caso o utilizador ndo se recorde da senha
de acesso ao portal é possivel efetuar uma
recuperacdo de acesso:

1. Selecionar para recuperar 0 acesso;
2. Colocar a Identificagéo civil do utilizador;

3. Selecionar para recuperar.
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3.5. Encerrar a sessao Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA o' ~
MfCO info®cm-marco-canavesespt  (+351) 255 538 800 Rk . | O 1. Para encerrar a sessdo no portal

MARCO DE CANAVESES MEIRA

Atendimento on-line, o utilizador devera
m PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURA(}(')ES apenas Selec'onar esta Opgéo

Situacdo Atual dos Processos Q
Carof{a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA,

Néo tem nenhuma agdo pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a op¢do "Os meus processos”.

Meus Processos [y

Novos Documentos . (0)

Emitido em N° Documento Tipo

Sem resultados

Informacédo Horario Contactos Redes Sociais

09h00-13h00 e 14h00- (+351) 255 538 800 00
255538899

a (=) ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 24
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3.6. Pagina Inicial Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Tarde. 3 . . .
M'. . r C o info@cm-marco-canaveses.pt  (+351) 255 538 800 DANIELASOFIAPEIXOTODACRUZ | (G 1. Menu Principal;

MARCO DE CANAVESES MEIRA

2. Situagdo atual dos processos. Sera

1 m PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

apresentada uma descricdo do estado

. atual dos processos e ainda um icone

que permite identificar, graficamente, o
estado do processo.

Situacdo Atual dos Processos Q

o Caro{a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA, e a) Verde = Situac;éo

Néo tem nenhuma agdo pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a op¢do "Os meus processos”. .
Meus Processos iy o regularlzada;

e Novos Documentos (R b) Vermelho - Processos a

aguarda intervencdes  do
Emitido em N° Documento Tipo

utilizador.

Sem resultados

3. Acesso a area de novos pedidos;

Informacdo Horario Contactos Redes Sociais 4. Acesso a area dos processos;

09h00-13h00 e 14h00- (+351) 255 538 800 00
oo 5. Acesso aos Ultimos documentos

emitidos, no ambito dos processo a
decorrer.;

ano ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 25
SaETWASE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.
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4.1. Reqisto de Pedidos
4.2. Consulta de Pedidos
4.3. Estados dos Pedidos
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

DANIELA SOFIA PEIXOTO DA
4 CRUZ MEIRA

MARCO DE CANA

m r C o ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA BoaTarde,
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800 e C.;
1

Il PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS ~ CONFIGURAGOES

Criar

Consultar

Situacao Atual dos Processos e

Novo Pedido + l

Meus Processos iy ’

Caro(a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA, ’
Nao tem nenhuma agdo pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a opgdo "Os meus processos”. \

Novos Documentos i ©]

Emitido em N° Documento Tipo

Sem resultados

IMP-C-0177-V21

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

ano ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFETwWAaRE

1. Acedendo a opgdo dos pedidos, é
disponibilizada as opg¢fes de registo de
novos pedidos e de consulta dos pedidos
ja efetuados;

2. Selecionar esta opg¢do para registar
novos pedidos.
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

MATCO

MARCO DE CANAVESES

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Tarde.
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800 DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ
MEIRA

HoME [YIIIN PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS — CONFIGURAGOES

Servigos o

Procurar

Pedidos de CertidGes 9

Servicos Administrativos
Web - Requerimentos Gerais

Urbanismo

Requerimentos e

[

[

[ii]

[

[iid

MMC-GU024-R1 - CERTIDAO PARA EFEITOS DE DIVISAO FISICA DE PROPRIEDADE
MMC-GU006-R1 - Certiddo de Construcéo Anterior ao RGEU

MMC-GU023-R1 - Certiddo para efeitos de destaque de parcela

MMC-GU064-R1 - Certiddo Licenca Obras ou Utilizacdo

MMC-GU022-R1 - Certid&o para constituicdo de regime de compropriedade o

MMC-GUO005-R1 - Qutras Certiddes

ano ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFETwWAaRE

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

Nesta area é feita a submissdo de novos
pedidos através do preenchimento de
formularios.

1. Sera disponibilizado um menu com os
servigos/assuntos disponiveis para a
introducéo de formularios;

2. Selecionar o assunto referente ao pedido
que o utilizador pretende inserir;

3. Serdo apresentados 0s requerimentos
associados ao servigco em questao;

4. Selecionar o requerimento a inserir;
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4.1. Registo de Pedidos Atendimento@net

Nesta area é feita a submissdo de novos
pedidos através do preenchimento de
formularios.

m PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

5. Selecionar para criar o pedido;

MMC-GUO013-R1 - Obras de Edificacao 6. Selecionar para voltar 4 listagem dos

- assuntos;
D.L. 555/99, de 16 de dezembro na sua atual redacio e e

7. Descricdo resumida do tipo de
requerimento;

8. Descricdo detalhada do tipo de
o @ 9 Q @ requerimento;

Informacéo Legislacédo Informacgéao adicional

) 9. Informacdo sobre a legislagdo para o
D.L. 555/99, de 16 de dezembro na sua atual redacdo

requerimento selecionado;

10. Informagdo sobre o formato de
assinatura do requerimento.

IMP-C-0177-V21
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

HOME PEDIDOS PROCESS0S DOCUMENTOS EMITIDOS CDNFIGURA(;bEs

MMC-GUO013-R1 - Obras de Edificagao

o)

IDENTIFICAGAO DO PRETENSAO OPGAO DE PROCEDIMENTO Anexos Concluséo
COMUNICANTE

1. IDENTIFICAGAO DO COMUNICANTE e

MNome: Ma qualidade de: *

DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA Selecione uma opgéo ~

Morada Fiscal: * | Avenida Doutor Fernando Melo, 173

Freguesia: Concelho: Codigo Postal:
Valongo Valongo 4440-777

N® Identificacdo Fiscal. * Tipo: * Telefone:
252140419 Selecione uma opgéo v

TS

ano ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFETwWAaRE

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

Ao selecionar a opcao e registo de um novo
pedido, o utilizador sera redirecionado para
0 preenchimento do requerimento.

1. Visualizacdo das varias seccdes do
formulario disponiveis para
preenchimento;

2. Preenchimento dos elementos referentes
a seccao selecionada;

3. Selecionar para avancar no
preenchimento dos elementos da proxima
sec¢do, efetuando o seu preenchimento.
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

IDENTIFICAGAO DO

COMUNICANTE

4. Anexos

e PAPEL

Requerimentos e
identificacio

Pecas escritas

Pecas desenhadas

Especialidades

PRETENSAO

ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUCAO DO PEDIDO

Requerimentos 1 :ntificacio 101

101-Documento comprovativo da qualidade

em que faz o pedido

152-Tipo e Denominacdo do Est. De
Restauracdo e Bebidas (DL 234/2007)

156-Certiddo de localizago - inddstria

157-Documento comprovativo de entrada

do pedido no Ministério de Economia

v

OPGAO DE PROCEDIMENTO

£
£
£
&

©

Anexos Conclusio

101-Documente comprovativo da
qualidade em que faz o pedido

pdf/ 10000 Kb

Adicionar documento 3

IMP-C-0177-V21
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ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

Quando atingir a secgdo dos anexos, €
necessario que carregue 0s requerimentos
necessarios. Para tal:

1. Selecione o requerimento.
2. Clique na opcao de carregamento.
3. Selecione “Adicionar Documento”.

4. Selecione o documento pretendido,
alocado no seu posto, e clique em
"Abrir”,
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4.1. Registo de Pedidos Atendimento@net

HOME [M2VHIJN PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS — CONFIGURACOES

1. Na seccdo da conclusdo do pedido, é

MMC-GU013-R1 - Obras de Edificacao possivel visualizar e validar toda a
o informacdo preenchida nas diversas
@ secc¢Oes do requerimento;
ID(E}:':;I:;:GAJ:?"IEJO PRETENSAO OPCAO DE PROCEDIMENTO Anexos Conclusao 2 Selecionar para validar a informa(;éo
preenchida.

1. IDENTIFICAGAO DO COMUNICANTE

Nome :

DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA
Na qualidade de :

Conddémino

Morada Fiscal :

Avenida Doutor Fernando Melo, 173
Freguesia :

Valongo

Concelho :

Valongo

Cédigo Postal :

4440777

N° Identificagao Fiscal :
252140419

2  Validar Dados

IMP-C-0177-V21
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

ldentificacao do Requerenie

Prefensas

O

Decumentos Instrutdrios Conclusao

© seu pedido estd pronto a ser assinadol

0 Chgque SOl para ver O PDF 00 Seu pedido

z

Sucesso

Formulario submetido com sucesso

8ndA)

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

. Apos a validagcdo dos dados, nesta opgao

é possivel descarregar o formulario em
formato PDF antes deste ser submetido e
enviado para a entidade;

. Selecionar para enviar o pedido para a

entidade;

. Mensagem com o resultado do envio do

pedido;

. Selecionar para terminar o envio do

pedido e voltar a lista de assuntos
disponiveis para o envio de novos
pedidos.
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4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

MATCO

IMP-C-0177-V21

MARCO DE CANAVESES

HOME  PEDIDOS PROCESS0S

Processos

ENVIE-MOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Tarde,
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800 DANIELA SOFIA PEIXOTO DA

CRUZ MEIRA

DOCUMENTOS EMITIDOS ~ CONFIGURAGOES

Elementos Instrutrios

Processos

Nesta drea podera consultar todos os processos

Apbs a submissdo de um pedido, este é
possivel ser consultado na area de consulta
de pedidos;

1. Selecionar o menu dos pedidos;

2. Selecionar a op¢éo Consultar.

Data ~ Estado ¢ Assunto
18/11/2022 ‘ O pedido encontra-se em preparagao e ainda ndo Lic. de Obras de Edificagio através de formulario: Mod.342 - Pedido de Licenciamento x 7
(10 dias) submetido. de Obras de Edificagio N° 341
Pedido Web
17/11/2022 ‘ O pedido encontra-se em preparagio e ainda ndo Lic. de Obras de Edificagio através de formulario: Mod.342 - Pedido de Licenciamento x 7
(11 dias) submetido. de Obras de Edificagdo N° 302
Pedido Web
17/11/2022 ‘ O pedido encontra-se em preparagdo e ainda ndo Lic. de Obras de Edificacao através de formulario: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
(11 dias) submetido. Edificagio N° 294
Pedido Web
17/11/2022 E O pedido encontra-se em preparacio e ainda ndo Lic. de Obras de Edificacdo através de formulério: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
(11 dias) submetido. Edificagio N° 293
Pedido Web
17/11/2022 ‘ O pedido encontra-se em preparacio e ainda ndo Lic. de Obras de Edificacéo através de formulério: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
(11 dias) submetido. Edificagio N° 264
E D ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 34
SoFTwWARE )

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.



4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

MATCO

MARCO DE

CAMAVESES

ENVIE-NOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

LIGUE-NOS PARA
(+351) 255538 800

HOME 20N PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS — CONFIGURACOES

Pedidos | Consulta

Nesta drea podera consultar todos os pedidos e oéestados

Pesquisa em todos os campos

e Data ~

IMP-C-0177-V21

Estado ¢

Assunto & 0

Boa Tarde,
DANIELA SOFIA PEIXOTO DA
CRUZ MEIRA

07/05/2020
(124 dias)

07/05/2020
(124 dias)

07/05/2020
(125 dias)

29/04/2020
(132 dias)

]
]

©

Preparacio
O pedido encontra-se em preparagio e ainda nfo
submetido.

Preparacio
O pedido encontra-se em preparacio e ainda ndo
submetido.

Em analise

O seu pedido originou o processo 24/2020 EXT. O
processo esta arquivado e foi deferido em
07-05-2020. Despacho: "Boa™.

Enviado
QO pedido encontra-se na fase de triagem e ainda ndo
originou processo.

Requerimento Genérico N® 4015
Pedido Web

Reclamacao N° 4014
Pedido Web

Pedido de lluminagdo N® 4013
Pedido Web

Pedido de lluminagio N® 4007
Pedido Web

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

x 7

Na consulta de pedidos é disponibilizada a

listagem dos pedidos do utilizador,
permitindo acesso aos respetivos detalhes

de cada um.

No caso apresentado, existem 4 pedidos na
consulta para este utilizador. Os primeiros
dois pedidos encontram-se numa fase de
rascunho, significa que foram iniciados, no
entanto ndo foram concluidos e enviados.
Os ultimos dois pedidos foram validados e
enviados para a Entidade, no entanto, o
primeiro j& foi validado e ja originou um
processo, o0 segundo ainda se encontra num
fase de triagem e ainda n&o originou
processo.

1. Possibilidade de pesquisa de um
determinado pedido;

2. Data de registo do pedido;
3. Estado em que se encontra o pedido;
4. Assunto do pedido;

5. Caso o pedido se encontre ainda numa
fase de rascunho é possivel este ser
eliminado;

6. Editar o pedido em fase de rascunho;

7. Acesso a consulta do pedido enviado.
35



4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

Acesso a consulta de um pedido que ja originou processo:

Pedido de Certidao ou Cépia m s
Pedido Web - N° 922 0

-0

Detalhes
Estado: O seu pedido originou o processo 37/2022 EXT. O processo esta em fase de registo. Q Verprocesso
Assunto: Pedido de Certidio ou Cépia N°: 922
Origem: Pedido Web Data: 14/11/2022
Anexos

Processo sem anexos

IMP-C-0177-V21

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

an * ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFETwWAaRE

Quando um utilizador pretende consultar
pedidos que ja originaram processos, esta
consulta devera ser pelo menu de
processos, ou entdo, selecionando a opgao
apresentada no nimero 5;

1. Designagao do pedido;

2. Voltar atras a listagem da consulta de
pedidos;

3. Acesso a referéncia multibanco do
pedido;

4. Descarregar o requerimento preenchido
em formato PDF;

5. Uma vez que estamos na consulta de
um pedido que ja originou processo é
possivel aceder aqui diretamente a
consulta do processo;

6. Area para consultar os anexos que
foram submetidos com o pedido;

36



4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

Acesso a consulta de um pedido que ainda néo originou um processo:

LIC. OBRAS DE EDIFICAGAO através de formulario: 0= .0
Licenciamento de Obras de Edificagao - Projeto de =

Arquitetura €

Pedido Web - N° 920

-0

Detalhes

Estado: O pedido encontra-se na fase de triagem e ainda n&o originou processo.

Assunto: LIC. OBRAS DE EDIFICACAQ através de formulario: Licenciamento de Obras Ne°: 20

de Edificacdo - Projeto de Arquitetura

Data: 14/11/2022

Anexos e

Origem: Pedido Web

Processo sem anexos

Mensagens do pedido

IMP-C-0177-V21

SoFETwWAaRE

Quando um utilizador pretende consultar
pedidos que ja originaram processos, esta
consulta devera ser pelo menu de
processos, ou entdo, selecionando a opgao
apresentada no nimero 5;

1. Designagao do pedido;

2. Voltar atras a listagem da consulta de
pedidos;

3. Acesso a referéncia multibanco do
pedido;

4. Descarregar o requerimento preenchido
em formato PDF;

5. Area para consultar 0s anexos que
foram submetidos com o pedido;

6. Uma vez que estamos na consulta de
um pedido que ainda n&o originou
processo, entdo € possivel enviar
mensagens no ambito do pedido;

P @ 7. Texto da mensagem;
8. Selecionar para inserir anexos a
mensagem;
9. Selecionar para enviar a mensagem.
ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 37
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4.3. Estados dos Pedidos

Atendimento@net

HOME QRN PROCESSOS — DOCUMENTOSEMITIDOS — CONFIGURAGOES

Pedidos | Consulta

Nesta area podera consultar todos os pedidos e o seus estados

Pesquisa em todos os campos

Data ~ Estado ¢ Assunto ¢
14/11/2022 Em andlise Pedido de Certidao ou Copia N° 922 Q
(14 dias) O seu pedido originou o processo 37/2022 EXT.O Pedido Webh
o processo esta em fase de registo.
14/11/2022 Enviado LIC. OBRAS DE EDIFICAGAO através de formulério: Licenciamento de Obras de Q
(14 dias) O pedido encontra-se na fase de triageme aindanao  Edificagdo - Projeto de Arquitetura N° 920

originou processo.

14/11/2022 ﬁ Preparagéo

Pedido Web

LIC. OBRAS DE EDIFICAGAQ através de formuldrio: Licenciamento de Obras de

(14 dias) O pedido encontra-se em preparacio e ainda ndo Edificacdo - Projeto de Arquitetura N°® 919
e submetido. Pedido Web
Data - Estado ¢ Assunto &
13/12/2021 Rejeitado LIC. ESPETACULOS DESP,/DIV. PUBLICO através de formulirio: Pedido de Licenga de Q
(36 dias) O pedido foi rejeitado. utilizagdo de fogo para festas municipais N° 841

Pedido Web

Na consulta de pedidos é possivel identificar
varios estados possiveis para o pedido:

1. Exemplo de um estado de pedido
guando ja originou um processo;

2. Exemplo de um estado de pedido
guando este estd em fase de triagem e
ainda ndo originou um processo;

3. Exemplo de um estado de pedido que
estd em preparacdo, que podera ser
completo e submetido a qualquer
momento

4. Exemplo de um estado de pedido que
foi rejeitado.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 38
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5. Processos

5.1. Consulta de Processos
5.2. Elementos Instrutdrios
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5.1. Consulta de Processos

Atendimento@net

MATCO

MARCO DE CAMAVESES

HOME

Elementos Instrutérios
Processos 9

PEDIDOS

PROCESSOS

Processos

Processos 9

Nesta area podera consultar todos os processos

Pesquisa em todos os campos

° Data ~ GOrigem <

eNﬂmem ¢

ENVIE-NOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

DOCUMENTOS EMITIDOS ~ CONFIGURAGOES

Pesquisar

aTipnde Assunto ¢

LIGUE-MNOS PARA
(+351) 255538 800

Boa Tarde,
DANIELASOFIA PEIXOTO DA
CRUZMEIRA

aAssunto ¢

14/11/2022
(14 dias)

14/11/2022
(14 dias)

02/11/2022
(26 dias)

24/10/2022
(35 dias)

24/10/2022
(35 dias)

(&)

e
(%)
e

-

Pedido Web

Pedido Web

Pedido Web

Pedido Web

Presencial

37/2022 EXT Pedidoes Diversos
36/2022 EXT Pedidos Diversos
35/2022 EXT Pedido de Apoio

27/2022 LE-EDI LIC. OBRAS DE EDIFICACAQ

34/2022 EXT Pedido de Informacao

ano * ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFETwWAaRE

Pedido de Certidao ou Cépia

Pedido de Certiddo ou Cépia

Pedido de Habitacdo

LIC. OBRAS DE EDIFICACAQ através
de formulério: Licenciamento de
Obras de Edificacao - Projeto de
Arquitetura

Pedido de licenca e fogo de artificio

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

Q

“Q
Q

Q

Q

. Como

. Acedendo a area dos processos, €

disponibilizada a opg¢do de “Processos”
que permite a consulta de todos os
pedidos que ja originaram processos;

. E ainda apresentada a opcdo de

“Elementos Instrutérios” que permite a
pesquisa dos elementos a entregar por
cada processo da entidade;

mencionado, se selecionar a
opcao “Processos” terd acesso a listagem
de processos do utilizador;

. Data de registo do processo e nimero de

dias, a contar a partir do momento da
consulta, de que o processo foi registado;

. Origem do processo (Presencial ou

Pedido Web);

. NUmero do processo;
. Tipo de assunto;
. Descricao do assunto;

. Acesso a consulta do processo.

40



5.1. Consulta de Processos

Atendimento@net

Processo N.° 2983/2016 EXT @

ASSUNTO: Pedido de Ligacdo de contador
TIPO DE ASSUNTQ: BU - Aguas, Saneamento e Ambiente
ORIGEM: Presencial
DATA: 30/06/2016
[P REQUERENTE: 252140419
° NIF DO REQUERENTE: Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira

Qo o o

@ situacio Atual do Processo @

O processo foi arquivado e ndo possui despachos.

@ OUTROS ELEMENTOS DO PROCESSO

Néo existem Outros Elementos do Processo

Acedendo a consulta de um processo €
possivel visualizar a informagao
apresentada:

1. Nimero do processo;

2. Detalhes do processo;
a) Assunto do processo;
b) Tipo de assunto;
¢) Origem (presencial ou on-line);
d) Data de registo do processo;
e) Nome do requerente;
f) NIF do requerente;

3. Situagdo atual do processo. Sera
apresentada uma descricdo do estado e
ainda um icone que permite identificar,
graficamente, o estado do processo.

4. Consulta dos outros elementos do
processo, como por exemplo, anexos ou
documentos emitidos no ambito do
processo.

< 5. Opgcdo de escolha de visualizacdo do
>

N elementos do processo (icones ou
P

g .

& listagem)

% E '—‘ D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

- ROFTWARE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO. 41



5.2. Elementos Instrutérios

Atendimento@net

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS

Processos

Elementos Instrutdrios

Elementos imisuuwwiius

Processo Momento

e Lic. de Instalacbes Pecuérias

Coadigo ~ e

CONFIGURAGOES

Mostrar Observacdes

hd e Alegacoes - Indeferimento Pedido de Isencido/Reduc ™

Designacao ¢

IMP-C-0177-V21

100
1000 e
101
102

103

100-Requerimento Licenciamento Operacdo Urbanistica
1000-Outros Documentos 9

101-Documento comprovativo da qualidade em que faz o pedido
102-Certidao do registo predial (com validade de um ano)

103-Memoria descritiva e justificativa

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

. Clicar para aceder a opcao “Elementos

Instrutérios”, onde pode consultar os
elementos a entregar por processo e o
momento;

. Selecionar o tipo de processo;
. Selecionar o momento de entrega;
. Selecionar para pesquisar;

. Selecionar para mostrar observacodes que

podem ter sido introduzidas pela
entidade, para qualquer um dos
elemento;

. Lista de elementos a entregar;
. Cadigo do elemento;
. Designacao do elemento a entregar;

. Opcéo para descarregar a listagem de

elementos num documento PDF;
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6. Documentos emitidos
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6. Documentos emitidos

Atendimento@net

M I ' o ENWIE-NOS UM EMAIL
info@cm-marco-canaveses.pt

MARCO DE CANAVESES

1

HOME PEDIDOS  PROCESSOS [ oINISN I3 hsEll CONFIGURAGOES

e Documentos Emitidos

Nesta rea podera encontrar todos os documentos emitidos por processos

PPesquisa em todos os campos

e Data ~ e Documento N°® & eTipo $ a Assunto ¢

LIGUE-MNOS PARA
(+351) 255538800

DANIELA SOFIA PEIXOTO DA

06-07-2020  43/2020 Oficio Resposta ao convite
15-02-2019 6/2019 Oficio Resposta 4 reclamacio
15-02-2019 5/2019 Oficio Notificagdo da limpeza de terrenos

IMP-C-0177-V21

r—n«m—@

ano * ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SaETWASE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

. No menu principal, sera disponibilizada

uma opcao de “Documentos emitidos”,
para o utilizador conseguir visualizar os
documentos de resposta enviados pela
entidade;

. Ao selecionar esta opcdo, o utilizador

conseguird visualizar uma listagem de
todos os documentos de resposta
emitidos pela entidade;

. Possibilidade de pesquisa do documento;
. Data de registo do documento;

. NUumero do documento;

. Tipo de documento;

. Assunto do documento;

. Notas do documento de resposta;

. Descarregar o documento.
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7.1. Enviar novas mensagens
7.2. Mensagens ao nivel dos pedidos/processos
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7.1. Enviar novas mensagens

Atendimento@net

1

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS MENSAGENS CONFIGURAGOES PERFIL

Mensagens

Para enviar/consultar as mensagens de um processo em especifico, dirija-se diretamente & pagina de consulta.

Pedido: @815

Ano - Sistemas Informatica Servigos

O pagamento ainda ndo foi efetuado.

5:39 24/10/2022

Escreva aqui a sua mensagem e

Envio comprovativo de pagamento

10:0 24/10{2023

Pedido: @915

e Anexar o comprovativo

3 Boa noite, gostava de aceder a informagdo de hordrio de atendimento

2034 | Hoje

(7 X

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

8]

. No menu principal, sera disponibilizada

uma opcao de “Mensagens”, para O

utilizador conseguir comunicar com a

entidade através de um canal mais
informal;
. Ao selecionar esta opgdo, sera

redirecionado para uma nova pagina com
o histérico de todas as mensagens
trocadas com a entidade;

Conteddo de uma mensagem enviada
espontaneamente, que nao esta
relacionada com um pedido/processo;

. Data e hora do envio da mensagem;
. Mensagem enviada com anexo;

. Texto da mensagem;

. Selecionar para inserir anexos a
mensagem;
. Selecionar para enviar a mensagem.
46
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7.2. Mensagens ao nivel dos pedidos/processos

Atendimento@net

Mensagens

Para enviar/consultar as mensagens de um processo em especifico, dirijo-se diretamente & pagina de consulta.

Processo: @24/2020 EXT
Ano - Sistemas Informdética Servicos

Mensagem de resposta

0806 07/05/2020

asuam

[1¥]

Carregar Historico

) Frocesso @24/2020 EXT

Mensagemn no dmbito do processo

14:42 | Hoje

Pedido: @4007

Mensagem no dmbito do pedido

14:44 | Hojs

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

1. As mensagens que sao enviadas ao nivel
do pedido/processo serdo possiveis de
ser consultadas na pagina geral das
mensagens, no entanto terdo essa
indicacao.

2. Mensagem enviada ao nivel do processo;

3. Mensagem enviada ao nivel do pedido.

NOTA: Caso o utilizador pretenda visualizar
apenas as mensagens de um determinado
pedido tera de aceder a consulta dos
pedidos, assim como, caso pretenda aceder
as mensagens de um determinado processo

terd de aceder a consulta dos processos.
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7.3. Notificacdo de novas mensagens Atendimento@net

1. Ao aceder ao portal de atendimento, o

utilizador consegue verificar um acesso
m r C o ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA BoaTarde, = L, .
info@cm-marco-canaveses.pt  (+351) 255 538 800 DANIELA SOFIA PEIXOTO DA - C_-> rapIdO a novas mensagens por ler.

MARCO DE CANAVESES CRUZ MEIRA

63 PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

Situacdo Atual dos Processos e

Novo Pedido + |

Meus Processos  fiamy |

Caro(a) DANIELA SOFIA PEIXOTO DA CRUZ MEIRA, ’
N&o tem nenhuma agédo pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a opgao "Os meus processos”. ’

Novos Documentos ‘ ©

Emitidoem N° Documento Tipo

Sem resultados

a (=) ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 48
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Atendimento@net

8. Perfll

S’;;}‘:;} a;.u:lzr!T ToNet ;3
<< o~ R W

indice geral

I
o
=
~
~
—
<
Q
o
2




8. Perfil Atendimento@net

m r c o ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Bioa Tarde, 1. No canto Superior direito, sera
info@cm-marco-canaveses.pt (+351) 255538 800 @ C‘

e TEpETORA = disponibilizada uma opgdo de “Perfil’,
‘ para o utilizador poder visualizar toda a

MARCO DE CANAVESES

CRUZMEIRA

PEDIDOS PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

informacgdo referente aos seus dados
pessoais;

e Nome Completo *

Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira

2. Ao selecionar esta opgdo, sera
redirecionado para uma pagina com a

Data de Nascimento * I A informacdo dos dados pessoais. Os
14-03-1987

dados que poderdo ser alterados serdo

Estadlo Civil os indicados pela entidade;
Solteiro(a) =
A Unica informacao que podera ser sempre
Ocupacio a © Adicionar X Remover . .
o alterada pelo utilizador sera a password e a
Lonsultora
Alterar password foto de perfil:
Identificacdo Civil - BI/CC *
13234478 P d atual *
13234478 assword atua 3. Password atual;
Password atual e
Numero de Identificacdo Fiscal *
252140419 4. Nova password,;
- Nova password *
Telefone Nova password o 5. Repetir a nova password;
934781480
Telemével * Confirmar password * 6. Selecionar para guardar a informacao;
024781480 Confirmar password e

7. Selecionar para alterar a foto de perfil.
Email *

daniela_meira@ano.pt
CéAdion Pactal * m

IMP-C-0177-V21

an D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 50
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9. Documentos Certificados
(funcionalidade disponivel para cliente GSP)
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9. Documentos Certificados Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

nh qrco Para os clientes que disponham de uma
ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
info@cm-marco-canaveses.pt (+#351) 255 538 800 0 integra(;éo entre o atendimento@net e o

e i e s G s GPS é possivel atribuir um Cédigo Unico
aos Documento Certificados.

Este co6digo permite que os documentos
certificados sejam consultados, através
do coddigo, sem necessidade de
autenticagcdo no atendimento@net, por
entidades externas.

CONSULTA DE DOCUMENTOS CERTIFICADOS

Introduza o Cédigo Unico do documento que pretende consultar

(Licencas, certides, etc) e consulte 0 mesmo sem necessidade de .
autenticacio. Do lado do atendimento@net, para

consulta o documento certificado deve.

Introduza o Cédigo Unico e 1. Aceda a pagina inicial  do
N atendimento@net e selecione a opgao
assinala.
™

I'm not a robot

2. Introduza o Cédigo Unico.

3 )

3. Valide o recaptcha.

Q 4. Selecione Consultar.

(== -
ApOs validagdo serd apresentado o

respetivo documento certificado para

consulta, podendo ser descarregado.

ano * ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 52
SaETWASE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.
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SOFTWARE E SERVIGOS

Gestdo Documental e Processual

eGov — Governo Eletrénico

Sistema de Gestdo de Atas
eProcurement — Contratagdo Publica
Contraordenacdes e Multas de Transito

ERP — Enterprise Resource Planning
Gestéo de Faturagéo para Utilities
Outsourcing

SEDE

Travessa Alferes Malheiro, 105
4000-060 Porto — Portugal
WwWw.ano.pt

ESCRITORIOS
S&o Paulo | Madrid

CONTACTOS

GERAL (+351) 22 206 15 80
Chamada para a rede fixa nacional
comercial@ano.pt

SUPORTE (+351) 22 206 15 88
Chamada para a rede fixa nacional

suporte.software @ano.pt
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http://www.ano.pt/
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